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...GELECEGE DONUSMEK

1900’lerin hemen basinda iki iyi dost Henry Ford ve
Thomas Edison, hangi enerji formunun gelecedin yakiti
olacagi Uzerine bahse girmislerdi. Henry Ford’a gore
buhar makinelerinin yerini icten yanmali, Edison’a goére
ise elektrikli motorlar alacakti. Bahsi bir ylUzyil boyunca
Ford kazanmis gibi gérinUyordu ama daha ileriyi géren
Edison oldu.

Bugln dunyamizin enerji kaynaklari 100 yil 6éncesine
gbre cok daha cesitlendi ancak enerji Uretiminde petrol,
kodmur ve dogal gaz gibi kaynaklar halen bUyUk paya
sahip.

Peki yarin ne olacak?

Kazancl Holding olarak tim Grup sirketlerimizle hem
odagimizdaki enerjinin gelecegdi Uzerine arastirmalar
yaplyor hem de is dUnyasinin gelecegine ydn verecek
bUyUk veri, yapay zeka, nanoteknoloji, uzaya yolculuk
ve dijitalizasyon gibi trendleri yakindan takip ederek is
vapis sekillerimizi gelecege ddnusturlyoruz.

Biliyoruz ki gelecek, onu insa edenlerin
ellerinde yiukselecektir.
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TURKIYE’'NIN KAZANCI

TEMELLERI 1950°Li YILLARDA ATILAN KAZANCI HOLDING,
YARIM ASRI ASAN YOLCULUGUNDA HER ZAMAN MUSTERI
MEMNUNIYETI VE GUVEN ILKELERINI TEMEL ALARAK;
ENERJI URETIMI, ELEKTRIK DAGITIMI VE SATISI, DOGAL
GAZ DAGITIMI VE JENERATOR URETIMI ALANLARINDA
GERCEKLESTIRDIGI YATIRIMLARLA ENERJiI SEKTORUNUN
LIDER FIRMALARINDAN BiRI OLMASININ YANI SIRA TARIM
VE TURIZM SEKTORLERINDEKI FAALIYETLERI ILE DE ULKE
EKONOMISI ICIN KATMA DEGER YARATMAKTADIR.
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DOGAL GAZ DAGITIMI

ELEKTRIK SATISI

JENERATOR SATISI

Adana, Afyon, Agri, Amasya,
Balikesir, Batman, Bayburt,
Bilecik, Bolu, Canakkale,
Dulzce, Elaz1g, Giresun,
GUmushane, Hatay, Malatya,
Manisa, Mersin, Ordu,
Osmaniye, Rize, Siirt, Sivas,
Sanliurfa, Tokat, Trabzon, Van

ENERJI URETIMI

811l

ELEKTRIK DAGITIMI VE
TEDARIKI

Artvin, Bingél, Elaz1g, Giresun,
GUumushane, Malatya, Rize,
Trabzon, Tunceli

JENERATOR URETIMI

Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Eskisehir,
Gaziantep, izmir, istanbul,
Kayseri, Kocaeli, Mugla, Samsun,
Sanliurfa, Trabzon, Tekirdag

TARIM

Samsun, Tekirdag

TURIZM

Antalya, Bolu, Kibris, Sanliurfa
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6 BIR BAKISTA KAZANCI HOLDING

KAZANCI

HOLDING HAKKINDA

DUNYANIN DORT BiR YANINDA, VIiZYONER KIMLIGI
VE YENILIKCI BAKIS ACISIYLA FAALIYET GOSTEREN
KURESEL BIR GUC...

CALISAN

ULKEYE IHRACAT

Temelleri 1950’li yillarda

atilan Kazanci Holding, enerji
sektdrundn lider firmalarindan
biridir. Yarim asri asan
yolculugunda her zaman musteri
memnuniyeti ve glven ilkelerini
temel alarak faaliyetlerini
sekillendiren Grup; vizyoner
kimligi ve yenilikci bakis acisi
ile dinyanin dort bir yaninda
gercgeklestirdigi yatirimlarla
kUresel bir guc¢ haline gelmistir.

Enerji sektérinde yer alan Grup
sirketlerinin temelini olusturan
yolculuguna 1968 yilinda Watt
Elektrik Motor Fabrikasi ile
baslayan Kazanci Holding, 1980’li
villarda jeneratdr Uretimine
baslarken deger zincirine 1990’
villarda enerji santrali kurulumu
ve elektrik Uretimi, 2000’li yillarin
basinda dogdal gaz dagitimi,

2010 yilinda ise elektrik dagitimi
ve satisini ekleyerek, zaman
icerisinde enerji sektérundeki
dikey ve yatay yapilanmasini insa
etmis ve alaninda benzersiz bir
konuma ulasmistir.

Enerji sektdrindeki uzmanhgi

ve entegre hizmet yetkinligi ile
rekabetin éniinde konumlanmis
olan Grubun hedefi, bu sektoérde
uzun vadeli stratejik odaklanma
ile bUyUmek ve lider konumunu
sUrdurmektir. Grup, enerjinin yani
sira tarim ve turizm alanlarindaki
yvatirimlari, sagladigi déviz girdisi
ve yarattigi istihndam ile de
Turkiye ekonomisi icin Urettigi
kalici katma degeri strekli olarak
artirmaktadir.

Kazanci Holding bugln,
8.000’den fazla c¢alisaniyla,

4 kitada Uretim yapan, 21 Ulkede
faaliyet gdsteren ve 173 Ulkeye
ihracat yapan kUresel bir glctur.

Holding blUnyesinde bulunan
sirketler, kendi alanlarinda
gdstermis olduklari basarilar
ile sektdrlerinde dnel firmalar
arasinda yer almaktadir. Aksa
markasi ile faaliyet gdsteren
firmalardan;

Aksa Dogalgaz, 21 dagitim lisansi
kapsaminda yer alan 27 il, 181 ilce
ve beldede kurdugu ve glvenle
islettigi 29.901 km’lik sebeke
altyapisi ve 117 ofisi ile yaklasik
15,7 milyon nufusa ve 3,3 milyon
aboneye dogal gaz dagitim
hizmeti sunmaktadir. TUrkiye’'nin
en genis cografi dagitim alanina
hizmet veren Aksa Dogalgaz,
dagitimini gerceklestirdigi 7,9
milyar m3 gaz ve %19,6 pazar
payl ile TUrkiye'nin en bUyuUk &zel
dogal gaz daditim sirketidir.

2 kita ve 5 Ulkedeki faaliyetleriyle
global bir enerji sirketi olan Aksa
Enerji, projelendirmeden satin
alma, insaat ve montaja kadar
tim santral kurulum islemlerini
yetkin teknik ekipleriyle kendi
blUnyesinde gerceklestirmektedir.
Sirket buglne kadar cok cesitli
enerji kaynaklarini kullanarak
30’dan fazla santral kurmus ve
isletmistir. Bu konudaki
know-how’ini acil enerji ihtiyaci
icindeki Ulkelerde santral



kurulumlariyla yurt disina tasiyan
Aksa Enerji, Ulkelerin enerji
ihtiyaclarini karsilamak icin hizli,
esnek ve glvenilir cézUmler

sunmaktadir.

TUrkiye jeneratdr pazarinin

lideri Aksa Jeneratdr, 173 Ulkeye
ihracati ile Tarkiye'nin en buyuk
ihracatci firmalarindandir.

Turkiye, Cin ve ABD’de bulunan
fabrikalarinda gerceklestirdigi
Uretiminin %65’inden fazlasini
ihrac eden Aksa Jeneratdr,
Turkiye’de bulunan 23 satis
ofisinin yani sira Asya, Avrupa,
Afrika ve Amerika’'da toplam

17 Ulkede 19 yurt disi satis noktasi,
4 yurt disi temsilciligiyle dinyanin
ilk bes jeneratdr Ureticisi
arasindadir.

MuUsteri odakli ve yenilikgi
yvaklasimiyla Turkiye elektrik
sektortintn édncl kuruluslarindan

KAZANCI HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU 7

biri olan Aksa Elektrik, tum
Turkiye genelinde ve sorumlu
oldugu Coruh ve Firat lisans
bdlgelerinde bulunan tuketicilere
enerji saglamakla gorevli tedarik
sirketidir. 81 il genelinde elektrik
satis hizmeti sunan; Coruh ve
Firat lisans bodlgelerinde ise
yvaklasik 4 milyon ntfusa ve

2,4 milyon aboneye elektrik tedarik
hizmeti veren Aksa Elektrik, 2019
yilinda tum Turkiye genelinde

11,2 milyar KWsa elektrik satisi
gerceklestirmistir.

Kalite standartlarindan 6dun
vermeden kesintisiz dagitim
anlayisiyla musteri memnuniyetini
sUrekli artiran Coruh ve Firat
Elektrik Dagitim Sirketleri,

yilda 6,1 milyar KWsa enerji
dagitimi gerceklestirerek hizmet
boélgelerinde yer alan yaklasik

4 milyon nufusun elektrik
ihtiyacini karsilamaktadir.

Aksa Tarim, 2005 yilindan bu
yana tarim sektérline getirdigi
kurumsal yapi ile besicilik, stt
hayvanciligi, meyve bahceciligi ve
tarla bitkileri alanlarinda sektére
yodn veren firmalar arasinda

yerini almistir. Sirket, Samsun

ve Tekirdag'daki iki ciftliginde

AB standartlarinda faaliyet
godstermektedir.

Aksa Turizm, Antalya Goéynuk'te
yer alan 5 yildizli Mirada Del
Mar Hotel ile yaz ve kongre
turizminde on siralarda yer
alirken, Erciyes Dagi'ndaki

4 yildizli Mirada Del Lago Hotel
ve 3 yildizli Mirada Del Monte
Hotel ile kis turizmine hizmet
vermektedir.

ORTAKLIK YAPISI HiSSE ADEDI %
$S. Cemil Kazanci 66.911.492 60,28
Ali Metin Kazanci 32.200.008 29,01
Mehmet Kazanci 6.531.250 5,88
Tulay Kazanci 5.356.250 4,83
Necati Baykal 1.000 0,00
TOPLAM 111.000.000 100,00
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KAZANCI HOLDING HAKKINDA

GLOBAL CAPTA YATIRIMLARIYLA KURESEL BiR ENERJI DEVI
HALINE GELEN KAZANCI HOLDING; ENERJI URETIMI, ELEKTRIK
DAGITIMI VE SATISI, DOGAL GAZ DAGITIMI VE JENERATOR
URETIMI ALANLARINDAKI KURESEL MARKALARIYLA DORT KITADA
FAALIYETLERINI SURDURMEKTEDIR.

ENERJI

AKSA DOGALGAZ

AKSA ELEKTRIK

AKSA ENERJI

CiRO PAYI

CIiRO PAYI

CIiRO PAYI

FAALIYET COGRAFYASI

* TUrkiye genelinde 27 il merkezi
ile 181 ilce ve beldede dogal gaz
dagitimi

FAALIYET COGRAFYASI

* Turkiye genelinde elektrik
satisi, Coruh ve Firat
bodlgesinde elektrik tedariki ve
dagitimi

FAALIYET COGRAFYASI

* Turkiye, KKTC, Gana,
Madagaskar ve Mali’de enerji
Uretimi

REKABET USTUNLUKLERI

e TUrkiye'nin en bUyuk 6zel dogal
gaz dagitim sirketi

e TUrkiye'nin en genis cografi
dogal gaz dagitim bdlgesi

* Turkiye’deki 72 lisans bolgesinin
21inde dagitim faaliyetleri

* %19,6 pazar payl

REKABET USTUNLUKLERI
* 81ilde elektrik satisi

* 9il, 101 ilce ve 3.499 koyde
elektrik tedariki ve dagitimi

« EPDK hedeflerinden dusUk kayip
enerji oranlarina sahip lisans
boélgeleri

* 81 MUsteri Hizmet Merkezi

* TUrkiye genelinde genis hizmet
agl

REKABET USTUNLUKLERI
e 2 kita, 5 tUlkede enerji Uretimi

e Hizli ve esnek enerji Uretim
codHzUmleri

« ic kaynaklar ile santral kurulumu

* 20 yili askin santral kurma,
isletme ve tasima tecrubesi

e Guclu finansal performans
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DIGER GRUP SIRKETLERI

AKSA JENERATOR

AKSA TARIM AKSA TURIZM

CiRO PAYI CiRO PAYI

FAALIYET COGRAFYASI FAALIYET COGRAFYASI FAALIYET COGRAFYASI

* 3 kitada Uretim, 173 Ulkeye * Tekirdad ve Samsun * Antalya ve Kayseri
ihracat

REKABET USTUNLUKLERI REKABET USTUNLUKLERI REKABET USTUNLUKLERI

* DlUnyanin en bUyUk Gretim e TUrkiye'de et ve sUt Uretiminde * Yaz, kis ve kongre turizmi ile
kapasitesine sahip jenerator ilk 10 ciftlikten biri genis sezon yelpazesi
fabrikasi * AB standartlarinda Uretim * Bes, dort ve Uc yildizli oteller ile

« Amerika’da Uretim yapan ilk ve
tek Turk jeneratdr sirketi

« Uretiminin %65’inden fazlasini
ihrac eden Turkiye'nin lider
jeneratdr Ureticisi

« 17 Ulkede 19 yurt disi satis
noktasi, 4 yurt disi temsilciligi

Turquality markasi olan tek
jeneratdr firmasi

e TUrkiye'de e-ticaret sitesi
Uzerinden satis yapan tek
jeneratdr Ureticisi

genis musteri kitlesine hizmet

* 1.433 yatak kapasitesi ile yUksek
geceleme
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RAKAMLARLA KAZANCI HOLDING

FAiZ, AMORTiISMAN, VERGI

CiRO (MILYON TL) ONCESi KAR (FAVOK) (MIiLYON TL)
%28 %30
BUYUME

BUYUME 3.458

2.652

2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
AKTIFLER (MIiLYON TL) BRUT KARLILIK (MILYON TL)
%25 %28

(o (o]

BUYUME

BUYUME

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

OZET FINANSAL TABLOLAR

Milyon TL 2018 2019 Milyon TL 2018 2019
Toplam Varliklar 13.877 17.353 Ciro 14.242 18.299
Dénen Varliklar 5212 6.132 Brut Kar 2.372 3.032
Duran Varliklar 8.665 1.221 Faaliyet Kari 1.965 2.595
Toplam Kaynaklar 13.999 15.364 FAVOK 2.652 3.458
Kisa Vadeli Yukumlultukler 7.236 8.495 Net Kar (377) 543
Uzun Vadeli Yukumlultkler 6.763 6.870

Toplam Ozkaynaklar (122) 1.989
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TWsa
AKSA ELEKTRIK
SATIS HACMI

6,1

TWsa

FIRAT VE CORUH EDAS
TOPLAM ELEKTRIK
DAGITIM HACMI

1.433

YATAK
AKSA TURIZM
YATAK KAPASITESI

KAZANCI HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU

30+

SANTRAL
AKSA ENERJI TARAFINDAN
BUGUNE KADAR
KURULAN VE ISLETILEN
SANTRAL SAYISI

11

3,3

MIiLYON ABONE
AKSA DOGALGAZ
ABONE SAYISI

173

ULKE
AKSA JENERATOR
IHRACAT AGI

14.000

BAS
AKSA TARIM
HAYVAN KAPASITESI
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BUGUN, GUZEL BIR
GELECEK KURMAK ICIN

ONEMLI BIR FIRSATTIR.

Ali Metin Kazanci
Yonetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU
BASKANI’NIN MESAJI

KAZANCI HOLDING, CETIN GECEN 2019 YILINI GUCLU MALI YAPISI
VE REKABETI GOZETEN STRATEJIK YATIRIMLARIYLA, HEDEFLERINI

ASAN SONUCLAR ELDE EDEREK TAMAMLADI.

Degerli Paydaslarimiz,

Belirsizliklerin olumsuz etkilerinin
vasandigl, gerek klresel gerekse
ulusal dizeyde ekonomik
yavaslamaya sahne olan zorlu bir
vill geride biraktik. Yasanan bu
yavaslamayla birlikte Ulkelerin
siyasi ve ekonomik hedeflerle
hayata gecirdikleri korumaci
ticaret politikalari gindemde
daha gdérundr hale geldi.
Korumaci yaklasimlara siyasi ve
iktisadi alandaki diger risklerin
eklenmesiyle tim dlnyada
imalatin, ticaretin ve iktisadi
glvenin zayiflamasina taniklik
ettik.

Tuarkiye 2019 yilina, 2018 yili
AJustos ayinda baslayan ve
izleyen aylarda da kismen
devam eden kur soku mirasiyla
girdi ancak hakkinda felaket
senaryolari yazilan ekonomimiz
bu zorlu ddneme de hazirlikli
oldugunu godsterdi ve 6zellikle
yilin ikinci yarisinda yeniden
toparlanmaya basladi.

Kazanci Holding ise cetin gecen
2019 yilini gucld mali yapisi

ve rekabeti gbzeten stratejik
yatirimlariyla, hedeflerini asan
sonuclar elde ederek tamamladi.

Basarili yatirnmlarimiz ve
girisimlerimiz ile faaliyet
gbdsterdigimiz tium cografyalarda
adi itibarla anilan klresel bir
oyuncu haline geldik. Basarimizi
stUrdurulebilir kilmak icin
kUresellesme yolculugumuzu
dedisim ve ddnlUstimden
korkmadan hayata gecirdigimiz
yeni atilimlar esliginde
sUrdUrayoruz. DONUsSUM
yolculugunda sahip oldugumuz
en bUyUk avantajimiz ise
degerlerimizden taviz vermeden,
is yapis tarzimizi giincel kosullara
ve teknolojilere uygun olarak
degistirebilmemizi saglayan is
kultaramuz.

Yonetim yapimizla baslayan

bu déonltstim strecinde 2019
vilinda blUyUk mesafeler kat ettik.
Dijitallesmemize olanak veren
yatirimlari birbiri ardina hayata
gecirirken takip eden degil, éncu
olan bir sirket olma vasfimizi
pekistirdik. Dijital déntsimu
esas alan bu dénUsim sUreci
onumuzdeki donemde en klcuk
operasyonlarimiza dahi yayilarak
ilerleyecek.

SurdUrulebilirlik yaklasimimiz
dodrultusunda Urettigimiz
projelerde, her zaman gelecekte
sbz sahibi olacak ¢ocuklarimiza
ve genclerimize odaklaniyoruz.

2019 yilinda “ENERJIMIZ
YARINLARA” projesine baslarken
de cocuklarimizi enerji ve
dinyanin kaynaklari hakkinda
bilinclendirmenin surdurulebilir
bir dinya icin yapilacak en
degerli katki oldugunu dusunduk.

Onumuzdeki dénemde de bir
yvandan klresel hedeflerimize
ilerlerken, diger yandan yénetim
karakterimizi en iyi tanimlayan
degerler olan Uretkenlik,
varaticilik ve yenilik¢iligin
kilavuzlugunda dénlsim
yolculugumuza devam edecegiz.
Elde edecegimiz basarili finansal
sonuclarla Ulkemiz basta

olmak Uzere tum faaliyet
cografyamiz icin daha

fazla deder Uretecedimize,
sUrddrulebilirlik konusunda

da toplum ve paydaslarimiza
dnculuk edecedimize inancim
tam. Bu glven ve inancla, tim
calisanlarimiza kiymetli hizmetleri
ve katkilari icin stkranlarimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

-

ALi METIN KAZANCI
YONETIM KURULU BASKANI
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BELKI GELECEGI
GOREMEYEBILIRIZ AMA
GELECEGI INSA ETMEK

ELIMIZDE...

Cemil Kazanci
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve CEO
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YONETIM KURULU BASKAN

YARDIMCISI

VE CEO’NUN MESAUJI

GLOBAL BIR SIRKETLER GRUBU OLARAK MARKAMIZIN

DEGERINI ARTIRMAYA VE BASARILI FINANSAL
SONUCLARLA BUYUMEYE DEVAM EDIYORUZ.

MILYAR TL
CIiRO

FAVOK

MILYAR TL
AKTIFLER

Degerli Paydaslarimiz,

2019 yilinda, dinya ekonomilerinin
gorinimund ve piyasalarin
glndemini ticaret savaslari

basta olmak Uzere asagi yonlu
riskler sekillendirdi. Kiresel mal
ve hizmet ticareti son yillarin en
dUsUk seviyesine gerilerken, risk
istahi daraldi; yatirimlar azaldi ve

ekonomilerde yavaslamalar yasandi.

TUrkiye ise klresel konjonktUrin
neden oldugu tum olumsuzluklara
ragmen blUyUme, enflasyon ve cari
denge gérunimuinde dengelenme
yolculugunu basariyla strdtrdu.
Alinan tedbirlerin de etkisiyle temel
gobstergelerde 6nemli iyilesmeler
kaydedildi ve Ulkemiz yili %0,9
bUyUme orani ile kapatti.

Kazanci Holding olarak, dinya
genelinde dnemli zorluklarin
yasandigi 2019 yilinda, gerek

yurt icinde gerekse yurt disindaki
faaliyetlerimizle Aksa markamizin
degerini ileriye tasirken yine ¢ok
basarili finansal sonuc¢lara imza
attik. Doviz bazli gelir yaratan
operasyonlarimiz sayesinde
FAVOK Umuz, bir dnceki yila kiyasla
%30 oraninda artisla 3,5 milyar
TL'ye yUkselirken, FAVOK marjimiz
ise %19 seviyesinde gerceklesti.
Toplam ciromuz da %28 gibi yine
etkileyici bir artisla 18,3 milyar
TL'ye yukseldi. Aktiflerimizi ise

bir dnceki yila gére %25 artisla
17,4 milyar TL'ye ulastirarak
sUrdUrulebilir blyUme hedeflerimiz
dogrultusunda basariyla
ilerledigimizi ortaya koyduk.

Dalgall piyasa kosullarina ragmen,
verimlilik ve karlilik odagimiz
sayesinde net kadrimiz ise 543 milyon
TL olarak gerceklesti.

Dort kitada, 21 Ulkede hep daha iyisini
basarmak icin tum yaraticiligini ve
emegdini seferber eden 8.000’den
fazla calisanimizla dokundugumuz
tum hayatlara deger katmaya devam
ettik. Yil icerisinde imza attigimiz
913 milyon TL yatirim ve faaliyet
gosterdigimiz tim cografyalarda
yUz akiyla yUrattigimuaz sayisiz
projeyle Turkiye'nin ekonomisine

ve itibarina sagladigimiz katma
degeri artirdigimizi gdérmek bizi
gururlandiriyor.

2019 YILINDA DONUSUM
YOLCULUGUMUZ HIZ KAZANDI
Kazanci Holding olarak yaraticilik,
inovasyon ve teknolojiden beslenmeye
devam ediyoruz. Degisime hizli
uyum saglayan rekabetci ve esnek

is modelimizi gelistirme yolunda
onemli adimlar attik. Karlilik icerisinde
sUrduralebilir byUmeyi yakalamis,
gunu etkin ve verimli yénetirken
gelecedini de dizayn eden bir
uluslararasi sirketler grubu olma
hedefiyle sUrdUrddgumuz degdisim
ve dénUsim yolcugumuzda bu

yil bUyUk ilerleme kaydettik. Tum
sUreclerimizi katma degeri artirmak
amaciyla verimlilik, yalinlik ve
dijitallesme eksenlerinde yenileyerek,
organizasyonumuzu hedeflerimizle
daha esgUdimlU calisacak cevik ve
yalin bir yapiya kavusturduk.

Bu yolculukta 2019 yili hamlelerimizden
belki de en dnemlisi gercek zamanli
verilerle hizli bir sekilde derinlemesine
sorgu ve raporlamalar yapabilme



imkani bulacagimiz yeni nesil
yazilim SAP S/4HANA dontsim
sUrecine baslamamiz oldu. Basta
finans ve lojistik olmak Gzere,
Holding blnyesindeki butln veri
ve slreclerin entegre edilmesi
amaclyla, tim Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) sUreclerimiz
merkezilestirme, yalinlastirma
ve tekillestirme stratejilerimizle
uyumlu olarak yeniden
yapilandiriliyor. Aksa DogJalgaz
ile baslayan gecis calismalarini,
enerji ana is kolundaki tum faaliyet
alanlarinda hizla yayabilmek icin
proje planlarimizi tamamladik.

GRUP SIRKETLERIMiz
SEKTORLERINE ONCULUK
ETMEYI SURDURUYOR

Aksa Enerji, 2019 yilinda konsolide
net karini bir 6nceki yila gore

Uc kat artirarak, klresellesme
stratejisinin dogru yénde
ilerledigini teyit eden sonuclara
imza atti. Madagaskar’da bakim
ve isletmesini Ustlendigimiz bir
enerji santralinin rehabilitasyonunu
cok kisa sUre icinde tamamladik.
Ocak ayi itibariyla tam kapasiteye
ulastirdigimiz bu santral sayesinde
global marka itibarimizi pekistirdik.
Yine 2019 faaliyet déneminde
Kamerun'da yaptigimiz én
mutabakat anlasmasi ve Kongo
Cumhuriyeti’'nde aldigimiz 6n
lisans ile dogal gazli projeler

icin muUzakerelere basladik.
Surdarulebilir karhhk odakli
calismalarimiza ara vermeden,
basta Afrika olmak Uzere Latin
Amerika’'dan Asya'ya, acil enerji
ihtiyaci olan Ulkelerle cesitli
seviyelerde goérismelerimizi
sUrdurayor, yatirimlarimizi
cesitlendirmeyi planliyoruz.

TUrkiye’'de lider, dinyada ise en
bUyUk bes jeneratdr Ureticisinden
biri olan Aksa Jeneratér, klresel bir
marka olarak dinya ligindeki yerini
yUkseltecek girisimlere imza atmayi
sUrdurayor. 2019 yilinda Japon
sanayi devi Mitsubishi ile yUksek
teknolojili jeneratdr Gretmek Uzere
sirket kurduk. Bu ortaklik, Aksa
Jeneratdr'un klresel pazarlarda
yakaladigl bayUdme ivmesini ileri

KAZANCI HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU 19

seviyeye tasimanin yani sira Turk
mUhendisliginin ve Turk sanayisinin
uluslararasi konum ve itibarini da
artiracak. Aksa Jeneratdr, ayrica
2019 yilinda musterilerine online
satis hizmeti sunmaya baslayarak
Turkiye'de e-ticaret Uzerinden
jeneratdr satisi yapan ilk jenerator
Ureticisi oldu. Ek olarak, 2019
yilinda Turkiye’nin ihracat destedi
programi Turquality kapsamina

girmeye hak kazanan Aksa Jenerator,

dinya pazarlarindaki yolculuguna
Turquality damgasiyla daha glclu
adimlarla devam edecek.

Ulkemizin en genis cografi alana
hizmet veren dogdal gaz daditim
sirketi olan Aksa Dogalgaz, 2019
vil sonu itibariyla yaklasik 30.000
km ile Turkiye'nin cevresini 3 kez
dolasacak uzunlukta bir sebekeye
ulasti. Sadece 2019 yilinda 523
milyon TL yatirim yapan Sirket,
dagitim bdélgelerinde binlerce
vatandasimizi dogal gazla
bulustururken, abone sayisini

3,3 milyona yUkseltti.

Aksa Elektrik, 2019 yilinda
serbestlesme yolunda yapilan tarife
dlzenlemeleriyle rekabetin daha
da yodun yasanmaya basladigdi
elektrik satis sektorinde etkinligini
artirdi. Bu yeni dénemde sadece
satis calismalarimiza hiz verip daha
fazla sayida muUsteriye indirimli
elektrik tedarik etmekle kalmadik;
ayni zamanda verdigimiz musteri
odakli danismanlik hizmetlerimizle
rekabette farklilastik.

Elektrik dagitim sirketlerimiz
Coruh ve Firat EDAS, sehir
merkezlerindeki musterilerinden
en uzaktaki musterilerine kadar
ayni kalitede hizmet verme hedefi
dogrultusunda dnemli calismalar
yUrUtmeye devam etti. Gelecegdin
enerjisi icin dijital cézUmlerin
kacinilmaz oldugu bilinciyle hareket
eden sirketlerimiz, teknolojiye ve
inovasyona yaptiklari yatirimlarla
bUyUk veriyi yorumlayabilen
sistemlere ve yeni is modellerine
entegrasyonlarini hizlandirdi.
2019 yilinda akilli sebekeler, enerji
depolama ve e-mobilite gibi

arz guvenligini, arz kalitesini ve
sUrdUrulebilirligi odagina alan dnemli
projeler gerceklestirdik.

KAZANCI HOLDING YARINLARA
YATIRIM YAPMAYA DEVAM
EDECEK

Sadece ticari alanda degil her alanda
gelecedi dusUnerek yarinlarimizi
glvence altina alma hedefiyle
calisiyoruz. Faaliyetlerimizi doga

ve insana saygl ¢ercevesinde,

cevre Uzerindeki etkilerimizi en aza
indirerek ve strdurulebilir is sUrecleri
dahilinde yUrdtmeye blylUk dnem
veriyoruz. Gelecek kusaklara uzun
vadeli deder katacak calismalar
gercgeklestirmek dnceligimiz olmaya
devam ediyor. Grup sirketlerimiz de
2019 yilinda hayata gecirdikleri érnek
projelerle, cevreye ve topluma karsi
sorumluluklarini en az yaptigimiz

is kadar dbnemsediklerini bir kez
daha gosterdiler. Enerji Grubu
sirketlerimizin bir araya gelerek yil
icerisinde basladigl “ENERJIMIZ
YARINLARA” projesiyle Kurumsal
iletisim calisanlarimiz Tarkiye'yi kdy
kdy dolasarak cocuklarimiza enerjiyi
anlatiyor. “ENERJIMIZ YARINLARA”
projesine koklU Kazanci Holding
degerlerini cok iyi yansittigi icin
bUyUk 6Gnem veriyoruz ve bu proje
ile 5nUmuzdeki dénemde de kdy
okullarimizdaki binlerce cocugda
enerji ve cevre bilinci asilamay!
hedefliyoruz.

Kazanci Holding olarak, 2020
yilinda da klresel vizyonumuz ve
hedeflerimiz 1si§inda kararlilikla
yatirim yapmaya, blyimeye ve
paydaslarimiz icin deder yaratmaya
devam edecegiz. Teknolojiyi ve
verimliligi merkeze alan is modelimiz
ve her biri bizim icin birbirinden
kiymetli olan 8.000’i askin
calisanimizin gayretli ve &zverili
calismalariyla, Kazanci markasini
bUylterek gelecegde tasiyacagiz.

Saygilarimla,

Cemil Kazanci
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve
CEO
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YONETIM KURULU

ALi METIN KAZANCI

Yonetim Kurulu Baskani

Ali Metin Kazancl, is hayatina
1950 yilinda adim atmistir.
Kazanci Holding’in temellerini

de yine bu dénemde atan Ali
Metin Kazanci, Grup sirketlerini
olusturan girisimlerinin

temeli olan Watt Elektrik

Motor Fabrikasi’'ni 1968

yvilinda kurmustur. Basarili
tesebbuUsleriyle 1983 yili itibariyla
enerji sektdrinde cesitli sirketler
kuran Ali Metin Kazanci, 1994
vilinda sirketleri holding yapisi
altinda toplamistir. Ali Metin
Kazancl, Kazanci Holding Yoénetim
Kurulu Baskani olarak gdrevine
devam etmektedir.

CEMIL KAZANCI

Yoénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve CEO

Cemil Kazanci, calisma hayatina
aile sirketlerinde baslamistir. ilk
olarak jeneratdr Uretim ve satis
alaninda ydneticilik gdrevlerinde
bulunan Kazanci, daha sonra
Grubun enerji alanindaki
faaliyetlerini bUyUtmek ve elektrik
enerjisi Uretmek amaciyla, 1997
vilinda faaliyete gecen Aksa
Enerji'nin kurulusunda aktif rol
almistir. Aksa Enerji Yonetim
Kurulu Baskanlgi ve CEO
gorevlerinin yani sira, Kazanci
Holding’de Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi ve CEO, Grup
sirketlerinde ise Yonetim Kurulu
Uyesi olarak goérev yapmaktadir.

OMER MUZAFFER BAKTIR

Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi

1986 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Maden MUhendisligi
Balumu'nden mezun olan Omer
Muzaffer Baktir, Pamukbank’ta
basladigi kariyerine bankacilik
sektdrinde yonetici olarak
devam etmistir. Sirasiyla Halk
Bankasi’'nda Pazarlama Genel
Mudur Yardimcisi, Cengiz
Holding’de CFO ve Grubun
Elektrik Dagitim sirketlerinin icra
Kurulu Uyesi, Ziraat Bankasi’'nda
Pazarlama ve Do6nlUstimden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gdrev yapmis ve ayni
kurumun cesitli yurt disi
sirketlerinde gdzetim ve ydnetim
kurullarinda gérev almistir.
Eregli Grup’ta Yonetim Kurulu
Baskanligl yapmis olan Baktir,

5 Subat 2018 tarihinde Kazanci
Holding Y&netim Kurulu Uyesi
olarak gdreve baslamis olup, 30
Temmuz 2019 tarihi itibariyla
Aksa Enerji Yénetim Kurulu Uyesi
olarak da gdrev yapmaktadir.



TULAY KAZANCI

Yénetim Kurulu Uyesi

Kazanci Holding Yonetim Kurulu
Uyesi olan Tulay Kazancl, ayni
zamanda Aksa Havacilik A.S.,
Aksa Turizm Isletmeleri A.S. ve
Aksa Aksen Enerji Ticareti A.S.’de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak

da gorev yapmaktadir. 2010 yili
Nisan ayindan bu yana Aksa
Enerji Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini de yurutmektedir.
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BARIS ERDENIiZz

Yénetim Kurulu Uyesi

Baris Erdeniz, Dodus

Koleji’'nin ardindan Yeditepe
Universitesi'nde Uluslararasi
Ticaret ve isletme lisans
editimini tamamlamistir. 2012
vilinda TURMAK Makina San.

ve Tic. A.S’de s Gelistirme
MUdUrd olarak gdrev yapan
Erdeniz, 2013 yilinda Turuncu
Pazarlama sirketini kurarak Genel
MUdurltguna Gstlenmistir. 2014
vilinda ise Yonetim Danismanhdi
alaninda faaliyet gdsteren Erdeniz
Danismanlik sirketini kuran Baris
Erdeniz, yine ayni yil, Yonetim
Danismani olarak Kazanci Holding
ailesine katilmistir. 2014 yilindan
itibaren operasyonel verimlilik
alaninda bircok basarili proje
yUrUterek Kazanci Holding’in
hedeflerine katki saglayan
Erdeniz, Agustos 2017 tarihinde
Yonetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

21
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ICRA KURULU VE UST YONETIM

Kazancl Holding, enerji
sektdrindeki yarim asri asan
deneyim ve uzmanhginin yani sira
enerjinin farkli alanlarinda faaliyet
gbdsteren grup sirketlerinin
sagladigl entegre hizmet
yetkinligi ile Turkiye'nin en bUyUk
global enerji sirketlerinden biridir.

Sirket, gunu etkin ve verimli
yonetirken, gelecegdini de dizayn
eden bir uluslararasi sirketler
grubu olma amaci ile tim
sUreclerini yeniden yapilandirarak
blUyUk kurumsal bir dontstm
sUrecine girmistir.

TUm is yaplis sUreclerinin uctan
uca dijitallestirilmesi ile baslayan
bu donlUsim sUreci kapsaminda,
is stireclerinin daha etkin ve
verimli ybnetilmesi amaci ile
Sirket’in yoénetisim ve karar
mekanizmalari da yeniden
yvapilandirilmistir. Bu kapsamda,
daha glclu ve etkin bir yonetim
yvaplisina ulasmak icin enerji
alaninda faaliyet gdsteren tim
grup sirketlerinde icra Kurullari
olusturulmustur.

Kazanci Holding Yénetim
Kurulu'na bagli olarak gdrev
yvapan sirket icra kurullarinda
sektdrde uzun yillar

deneyim sahibi olan isimler
gbdrevlendirilerek, her bir grup
sirketinde kendi alaninda uzman
yoneticilerden olusan bir Ust
yodnetim kadrosu kurulmustur.
Daha glclt bir kurumsal
yoénetim modeli icin atilan

bu adimla Kazanci Holding
Grup Sirketlerinin ydnetim

ve isleyislerine iliskin kararlar
daha hizli ve verimli bir sekilde

alinmakta ve uygulanabilmektedir.

Haftada bir kez toplanan icra
Kurullari, Holding Yénetim
Kurulu tarafindan tanimlanmis
alanlarda karar almaya ve alinan
kararlari yerine getirmeye yetkili
ve goérevlidir. icra Kurullari, sirket
faaliyetlerinin devami icin, tim
kaynaklarin verimli, etkin ve
yeterli kullaniminin saglanmasi
amaciyla gerekli stratejik hedef
ve politikalari belirlemektedir.

KAZANCI HOLDING
YONETIM KURULU

Olusturulan stratejiler, hedef

ve planlar dogrultusunda yeni

is alanlari ve pazarlar ile ilgili
kararlari belirleyen ekipler, tim
sirket faaliyetlerini performans
kriterleri dogrultusunda
denetlemek; gerekli iyilestirme
ve degisiklikleri uygulamakla da
sorumludur. Sektdr dinamiklerini
de siki sikiya takip eden icra
kurullari, Sirket’in rekabet glcunu
artiracak adimlari titizlikle
belirlemektedir.

DUnyada ve Ulkemizde meydana
gelen dedisimlere ayak
uydurmakla kalmayip, bircok
alanda degisime bizzat dncultk
etme ve sektdrin gelecegdine
yon verme hedefi ile dontsim
yolculuguna devam eden Kazanci
Holding, dogru zamanda dogdru
kararlarin alinmasini saglayacak
bu yeni ydonetim anlayisi

ile hedefleri dogrultusunda
daha cevik ve emin adimlarla
ilerlemektedir.

KAZANCI HOLDING

iCRA KURULU

AKSA ENERJI

AKSA DOGALGAZ

AKSA JENERATOR

iCRA KURULU iCRA KURULU

iCRA KURULU

AKSA ELEKTRIK
iCRA KURULU

KAZANCI HOLDING iCRA KURULU

SORUMLULUKLAR
CEMIL KAZANCI ICRA KURULU BASKANI CEO-HOLDING, ENERJI GRUBU
NECATI BAYKAL ICRA KURULU UYESI JENERATOR
. ) . ) FINANS VE MALI ISLER,
OMER MUZAFFER BAKTIR ICRA KURULU UYESI DOGAL GAZ

BARIS ERDENIZ ICRA KURULU UYESI

ORTAK DEPARTMANLAR,
ELEKTRIK DAGITIM VE SATIS
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AKSA ENERJi UST YONETIMI

CEMIL KAZANCI YONETIM

YONETIM KURULU BASKANI VE CEO

SONER YILDIZ OPERASYONEL YONETIM

YATIRIM VE OPERASYONLARDAN SORUMLU
BASKAN YARDIMCISI (COO)

CEM NURI TEZEL FINANSAL YONETIM

MALI ISLERDEN SORUMLU BASKAN
YARDIMCISI (CFO)

ELEKTRIK SATIS VE ENERJI

MURAT KIRAZLI TICARET]

ENERJI TICARETI VE SATISTAN SORUMLU
BASKAN YARDIMCISI

AKSA DOGALGAZ UST YONETIMI

YASAR ARSLAN GRUP BASKANLIGI

GRUP BASKANI, CEO

ALPER KONYALI 1. BOLGE GRUP BASKAN YARDIMCISI
AHMET YUCEL YAZICI MERKEZ HIZMETLER GRUP BASKAN YARDIMCISI
MUSTAFA DOGAN 2. BOLGE GRUP BASKAN YARDIMCISI

AKSA JENERATOR UST YONETIMI

NAZMI ATALAY OPERASYONEL YONETIM

OPERASYON GENEL MUDURU

RIDVAN OZER SATIS VE PAZARLAMA

SATIS VE PAZARLAMA GENEL MUDURU

HAKAN OZGULER FINANSAL YONETIM

MALI ISLERDEN SORUMLU BASKAN
YARDIMCISI (CFO)

AKSA ELEKTRIK DAGITIM VE PERAKENDE UST YONETIMI

MURAT KIRAZLI ELEKTRIK PERAKENDE SATIS

GRUP BASKAN YARDIMCISI

OMER KANDEMIR DAGITIM OPERASYONLARI

GRUP BASKAN YARDIMCISI

FIRAT DOGAN ELEKTRIK ICRA KURULU

GRUP BASKAN YARDIMCISI

MEHMET AYDIN CORUH ELEKTRIK DAGITIM

SIRKET MUDURU

FIKRET TURKMEN FIRAT ELEKTRIK DAGITIM

SIRKET MUDURU

KAZANCI HOLDING ORTAK BiRiM YONETICILERI

SERDAR NISLI IS GELISTIRME

IS GELISTIRME BASKANI

CEYHAN BASTURK CFO OFIS

MALI ISLERDEN SORUMLU BASKAN
YARDIMCISI (CFO)

AHMET REHA ARGAC BILGI TEKNOLOUJILERI

BILGI TEKNOLOJILERI DIREKTORU

ESRA UNAL HUKUK

HUKUK BAS MUSAVIRI

GOZEN KASIMAY IC DENETIM

DENETIM DIREKTORU

HAKAN ERSEL IDARI ISLER VE ARAC FILOSU

IDARIISLER VE ARAC FILOSU DIREKTORU

MEHMET AKIF SAM KURUMSAL ILISKILER

KURUMSAL ILISKILER DIREKTORU

MERAL TUNALI TEDARIK ZINCIRI

TEDARIK ZINCIRI DIREKTORU

OZLEM McCANN KURUMSAL ILETISIM

KURUMSAL ILETISIM DIREKTORU

SERDAR PAYLASAN RISK VE KONTROL

RISK VE KONTROL DIREKTORU

SERKAN ILBAN INSAN KAYNAKLARI

INSAN KAYNAKLARI DIREKTORU

YESIM AGACKESEN KURUMSAL MIMARI

KURUMSAL MIMARI DIREKTORU




“ROBOTLAR YERYUZUNU
MIRAS MI ALACAK?
EVET, AMA ONLAR BIZIM

COCUKLARIMIZ OLACAK.”

Marvin Lee Minsky
Yapay zeka alaninda yaptigl calismalarla bilinen
Amerikall bilim insani
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AKSA DOGALGAZ

AKSA DOGALGAZ; 2019 YIL SONU
iTIBARIYLA 3,3 MILYON ABONESI,

29.901 KM SEBEKE UZUNLUGU VE %19,6
PAZAR PAYIYLA TURKIYE'DEKI EN BUYUK
OZEL DOGAL GAZ DAGITIM SIRKETIDIR.

DOGAL GAZ DAGITIMI VE SATISI

%32

Ciro Payi

O AKSA DOGALGAZ GENEL MUDURLUK [0 AKSA DOGALGAZ DAGITIM BOLGELERI’

‘Bursa, Eskisehir, Samsun ve Zonguldak illerinde sadece lisans kapsamindaki ilceler dahildir.

IYET

GAZ DAGITIM LIYE
TERILEN ALAN

FAA -
MIKTARI GOS CIRO

MILYAR m?3 LISANS BOLGESI MILYAR TL
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DOGAL GAZ DAGITIMI VE SATISI

AKSA DOGALGAZ

TURKIYE’DE 2019 YILINDA ILK KEZ DOGAL GAZ KULLANMAYA
BASLAYAN 1 MILYONDAN FAZLA ABONENIN 3 TANESINDEN 7’i
AKSA DOGALGAZ’IN FAALIYET BOLGESINDEDIR.

PAZAR PAYI

Aksa Dogalgaz, 2002 yilinda
Kazanci Holding bunyesinde bir
cati sirket olarak kurulmustur.
Bugln Turkiye'de bulunan 72
lisans bolgesinin 2T7'inde faaliyet
godsteren Sirket, ana is kolu olan
dogal gaz daditimi ve dogal gaz
ticaretinin yani sira LNG ithalat ve
CNG satis lisanslarina da sahiptir.

Enerji Piyasasi DUzenleme
Kurumu’'ndan (EPDK) lisans hakki
kazandigl ve devraldigl toplam

21 bolgedeki sirketleriyle dogal
gaz dagitim faaliyetlerine devam
eden Aksa Dogalgaz; 2019 yil
sonu itibariyla 3,3 milyon abonesi,
29.901 km sebeke uzunlugu ve
%19,6 pazar paylyla Turkiye'deki
en bUyUk 6zel dogal gaz dagitim
sirketidir.

Kaliteli hizmet anlayisini bir

ilke olarak benimseyen Aksa
Dogalgaz, faaliyette bulundugu
bolgelerde yatirimlarini hizla
hayata gecirmis ve TUrkiye'de
son 10 yilda yapilan toplam
dogal gaz yatirrminin %47’sini
gerceklestirmistir. Sirket,
dagitim bdélgelerinde zorunlu
yvatirimlarinin bUyuk bélimuand
sUreleri dolmadan tamamlayarak
lisans kapsamindaki abonelerine
dogal gazi en hizli sekilde
ulastirmistir.

Lisans kapsamindaki 31 ilin
sinirlari icerisinde yer alan 27 il
merkezi ile 181 ilce ve beldede
yatirimlarini gerceklestiren Aksa
Dogalgaz’'in, Turkiye'nin en

genis dagitim bdlgesinde hizmet
verdigi nGfus 2019 sonu itibariyla
15,7 milyondur.

Sadece 2019 yilinda 1 milyon
abonenin ilk kez dogal gaz
kullanmaya basladigi Turkiye’'de,
her 3 yeni dogal gaz abonesinden
1i, Aksa Dogalgaz’in faaliyet
bélgesinde bulunmaktadir.

Yatirimlariyla Turkiye ekonomisine
katkida bulunmayi strdtren Aksa
Dogalgaz, kurulusundan bugtne
kadar abonelerine sundugu

kaliteli ve ekonomik hizmet ile
enerji alaninda Ulke ekonomisine
40 milyar TL tasarruf saglamis;
yarattigi istihdamin yani sira
dogrudan ve dolayli olarak 22 bin
vatandasimiza is olanagdi
sunmustur. Sirket, 2019 yil sonuna
kadar hayata gecirdigi yatirimlarla
29,7 milyar TL'lik bir dogal gaz
donustim piyasasi olusturmus;
bunun da yaklasik 20,4 milyar TL’sini
fiili olarak gerceklestirmistir. Dogal
gazin ulastigl bolgelerde, enerji
cesitliligine getirdigi avantajla
birlikte sanayi yatirimlarinin da
hizlanmasina katkida bulunmustur.

Aksa Dogalgaz’'in en 6nemli
hedefi, uzman kadrosuyla

7/24 kesintisiz hizmet sunarak,
musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutmak ve surekli
gelismeyi saglamaktir. Bu hedef
dogrultusunda abonelerinin
taleplerine Alo 187 Acil ve

444 4187 No’'lu MUsteri Hizmetleri
hatlari araciligiyla ¢6zim
getirmektedir. Aksa Dogalgaz
Co6zUm Merkezi, uluslararasi kabul
gormus teknik ve yazilim altyapisi,
modern ve konforlu fiziksel mekani
ve hizmet kalitesiyle sektdrde dncl
kabul edilmis ve 6rnek gosterilerek
model alinmistir.
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AKSA DOGALGAZ

SADECE 2019 YILINDA 523 MILYON TL YATIRIM GERCEKLESTIREN
AKSA DOGALGAZ, KURULUSUNDAN BU YANA DOGRUDAN YATIRIM
MIKTARINI 3,4 MILYAR TL SEVIYESINE TASIMISTIR.

MILYAR TL
AKTIFLER

MILYON TL
FAVOK

MILYON TL
NET DONEM KARI

2019 YILI GELiSMELERI

2019 sonu itibariyla Aksa
Dogalgaz, hizmet verdigi
bolgelerde toplam 7,9 milyar m?
gaz dagitimi gerceklestirmis ve
cirosunu bir 6énceki yila kiyasla
%43 oraninda artirarak 6 milyar
TL seviyesine ulastirmistir.

Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda

523 milyon TL yatirim
gerceklestirirken, kurulusundan
bu yana dogrudan yatirim
miktarini 3,4 milyar TL seviyesine
tasimistir. Bu yatirimlar
neticesinde Sirket’'in 2019 yil sonu
itibariyla toplam sebeke uzunlugu
ise 29.901 km’ye ulasmistir.

Sirket ayrica, Turkiye'nin en
bUyUk sirketlerinin listelendigi
Fortune 500 arastirmasinda 2019
vilinda bilanco bazinda bir énceki
vila gbre 10 basamak yUkselerek
66'ncl sirada yer almistir.

Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda
dogdal gaz daditim sektdrinde
abone ydnetimi konusunda
yvenilik¢i bir projeye imza
atmistir. SAP’nin enerji dagitim
sektdrine yodnelik ¢cdzUmlerini
(SAP S/4HANA, SAP CRM for
Utilities, SAP IS - U ve MCF) tim
is sUreclerine entegre eden Aksa
Dogalgaz, Horizon21 projesiyle
bUyUk verinin hizli, etkili ve
seffaf bir sekilde ydonetilmesini
ve yaygin dagitim bdlgesindeki
basta musteri hizmetleri
servisleri olmak Gzere, uctan

uca tim operasyon sUreclerinin
tamamini tek bir sistem Uzerinde
birlestirmeyi amaclamaktadir.
Planlama, is emirleri, bakim, satin
alma, stok, satis, pazarlama,

finans ve insan kaynaklari

gibi farkli strecleri birbirine
entegre eden ERP yazilimlarini
SAP S/4HANA'yva déonUstlren
Sirket, proje kapsaminda dogal
gaz abone ydnetimini de SAP
sistemlerine gecirmektedir.
Bununla birlikte sirketin KVKK
ddénlUsimu, saha operasyonlari,
satin alma sUrecleri, personel
donusimU ve tim raporlamalari
da uctan uca SAP sistemlerine
tasinmaktadir. Ek olarak, sUrec ve
dokUman ydnetiminde oldukca
etkin bir platform olan PaperWork
ile operasyon alaninda 20

sUrec dijitallestirilmis, 8 slUrecin
entegrasyonu tamamlanmis ve 1,7
milyon dijital kayit olusturulmustur.
Sirket ayrica, abonelerinin e-Devlet
Uzerinden Abonelik Sorgulama

ve Fatura Sorgulama islemlerini
gerceklestirebilmeleri adina
e-Devlet entegrasyonunu saglamis
ve blnyesindeki tum sirketlerde
“Online Banka Entegrasyonu”na
gecisi tamamlamistir. Bu sistem
ile bankalar nezdindeki Sirket’in
tim hesap bilgilerine online erisim
ve SAP sistemi Uzerinde otomatik
muhasebelesme ile anlik takip
saglanmistir.

Entegre Yonetim Sistemi yapisini
ISO standartlarinda yapilan
revizyona uygun olarak glncelleyen
Aksa Dogalgaz, 27 ilde faaliyet
gdsteren dagitim sirketlerinin

her biri icin ISO 9001:2015

Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikalarinin yaninda, ISO
10002:2018 Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi’'nin yeni
revizyonuna basariyla gecmistir.



RAKAMLARLA AKSA DOGALGAZ

Degisim
Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2018 2019 (%)
Ciro 4180 5.978 43
FAVOK 497 718 45
Aktifler 4.939 5.905 20
Ozkaynaklar 366 684 87
Brat Kar 413 595 44
Net Kar 196 289 47

Degisim
Operasyonel Gostergeler 2018 2019 (%)
Dogal Gaz Dagditim Lisans Sayisi 21 21 -
Abone Sayisi 2.894.164 3.277.470 13
Konut Abone Sayisi 2.404.192 2.741.619 14
Potansiyel Konut Abone Sayisi 4.734.010 5.362.320 13
Sebeke Uzunlugu (km) 27.833 29.901 7

2019 YIL SONU iTiBARIYLA
AKSA DOGALGAZ,
CiROSUNU BiR ONCEKI
YILA KIYASLA %43
ORANINDA ARTIRARAK

6 MILYAR TL SEVIYESINE
ULASTIRMISTIR.
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DOGAL GAZ DAGITIMI VE SATISI

AKSA DOGALGAZ

AKSA DOGALGAZ 2019 YIL SONU ITIiBARIYLA 21 LISANS
BOLGESINDE 29.901 KM’LIK SEBEKE UZUNLUGU ILE
TOPLAM 15,7 MILYON NUFUSA HIZMET VERMEKTEDIR.

AKSA DOGALGAZ’IN

EN ONEMLiIi HEDEFI,
UZMAN KADROSUYLA
7/24 KESiNTIiSiZ HIiZMET
SUNARAK, MUSTERI
MEMNUNIYETINI EN UST
SEVIYEDE TUTMAK VE
SUREKLIi GELISMEYI
SAGLAMAKTIR.

COGRAFi DAGITIM AGI

Dogal Gaz Dagitim Bolgeleri
Aksa Afyon Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Agri Dogalgaz Dagitim A.S.

Aksa Balikesir Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Bandirma Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Bilecik Bolu Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Canakkale Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Cukurova Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa DUzce Eregli Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Elazig Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Gemlik Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa GUmushane Bayburt Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Karadeniz Dogalgaz Daditim A.S.
Aksa Malatya Dogalgaz Dagditim A.S.
Aksa Manisa Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Mustafakemalpasa Susurluk
Karacabey Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Ordu Giresun Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Siirt Batman Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Sivas Dogalgaz Dagitim A.S.
Aksa Sanliurfa Dogalgaz Daditim A.S.
Aksa Tokat Amasya Dogalgaz
Dagitim A.S.

Aksa Van Dogalgaz Dagitim A.S.



GELECEGE BAKIS

Mevcut 6lcedi, yatirimlari

ve hizmet kalitesiyle Ulke
ekonomisine ve istihdamina
blUyUk katkl saglayan Aksa
Dogalgaz, Turkiye dogal gaz
sektdrl toplam istihndaminin
%27'den fazlasini tek basina
karsilamaktadir. Sirket,
onimuzdeki donemde bu glclu
bUyUme ivmesini sUrdlrerek
yurt ici satin alma firsatlarini
degerlendirirken, alanindaki
deneyimini uluslararasi
platformlara da tasimayi
hedeflemektedir.
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Aksa Dogalgaz, faaliyet
gosterdigi illerin merkez disinda
kalan ilcelerinde de yatirimlarini
sUrdUrerek her gecen yil daha
fazla vatandasi doga dostu,
glvenli ve temiz enerji kaynadi
dogal gazla bulusturmayi
sUirdUrmektedir.

Sirket, 2017-2021 yillarini kapsayan
hedefleri dogrultusunda, 2021

yvil sonunda hizmet sundugu

ilce sayisint 200’e, potansiyel
abone sayisini 5,8 milyona ve
dagitim sebekesini 40.000 km
uzunluga ulastirmak icin araliksiz
calismaktadir. Yine 2021 yil sonuna
kadar abone sayisini 3,9 milyona;
dagitimi yapilan dogal gaz
miktarini 9 milyar m¥e ¢ikarmayi
ve 1 milyar TL FAVOK rakamina
ulasmay! hedeflemektedir.

AKSA DOGALGAZ, 2021 YIL
SONUNA KADAR ABONE
SAYISINI 3,9 MILYONA;
DAGITIMI YAPILAN

DOGAL GAZ MIiKTARINI

9 MILYAR M3E CIKARMAYI
VE 1 MILYAR TL FAVOK
RAKAMINA ULASMAYI
HEDEFLEMEKTEDIR.



“TAS DEVRI, TAS
YOKLUGUNDAN BITMEDI.
PETROL CAGI DA
DUNYANIN PETROLSUZ

KALMASINDAN COK DAHA
ONCE SONA ERECEK.”

James Canton
Future Smart ve The Extreme Future’in fUtlrist yazari
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AKSA ELEKTRIK

TURKIYE GENELINDE 81 ILDE ELEKTRIK SATIS

HIZMETI SUNAN AKSA ELEKTRIK, CORUH VE %31
FIRAT LISANS BOLGELERINDE ISE YAKLASIK
4 MILYON NUFUSA ELEKTRIK DAGITIM VE
TEDARIK HIZMETI VERMEKTEDIR.

Ciro Payi

ELEKTRiIK DAGITIMI VE SATISI

O CORUH ELEKTRIK DAGITIM BOLGELERI O FIRAT ELEKTRIK DAGITIM BOLGELERI
CORUH ELEKTRIK PERAKENDE SATIS BOLGELERI FIRAT ELEKTRIK PERAKENDE SATIS BOLGELERI
CiRO FAVOK YATIRIM

MILYAR TL MILYON TL MILYON TL
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ELEKTRIK DAGITIMI VE SATISI

ELEKTRIK SATIS SIRKETLERI

AKSA ELEKTRIK, TURKIYE GENELINDE ULKENIN EN BUYUK
SIRKETLERINE ELEKTRIK SATIS VE DANISMANLIK HIZMETI
VERIRKEN, FIRAT VE CORUH BOLGELERINDE ISE GOREVLI TEDARIK
SIRKETI SIFATIYLA PERAKENDE SATIS, TAHSILAT VE ABONELIK
HIZMETLERI VERMEKTEDIR.

TWsa

MUSTERI HIZMET
MERKEZI

insani odagina alan is modeli

ve yUksek hizmet kalitesiyle
tum TUrkiye genelinde elektrik
satisi ve sorumlu olduklari lisans
bolgelerinde elektrik tedarik
hizmeti saglayan Aksa Elektrik
sirketleri, TUrkiye elektrik
piyasasinin lider oyunculari
arasinda yer almaktadir.

Aksa Elektrik catisi altinda
bulunan Aksa Elektrik Satis A.S.,
Turkiye genelinde Ulkenin en
buyUk sirketlerine elektrik satis
ve danismanlik hizmeti verirken,
Firat Elektrik Perakende Satis A.S.
ve Coruh Elektrik Perakende Satis
A.S. ise lisans bodlgelerinde gorevli
tedarik sirketi sifatiyla perakende
satis, tahsilat ve abonelik
hizmetleri vermektedir.

Aksa Elektrik, gbérevli tedarik
sirketi faaliyetleri kapsaminda

9 ilde 101 ilceye elektrik tedarik
hizmeti vermektedir. Sirket’in
hizmet adinda, Coruh bdlgesinde
Trabzon, Rize, Giresun, Artvin,
GUmushane; Firat bdlgesinde

ise Bingdl, Elazig, Malatya,
Tunceli illerinde yaklasik 4 milyon
nufus ve 2,4 milyon abone yer
almaktadir.

Aksa Elektrik, guclu finansal
yvapisi, verimlilik odakli stratejileri,
uzman kadrosu, Grup sirketleri
ile entegrasyonu ve Turkiye
geneline yayllan genis hizmet
agdiyla sektdrel rekabette dncd
olan entegre bir perakende satis
sirketidir.

Aksa Elektrik, gdrevli tedarik
sirketi olarak hizmet verdigi
bolgelerin haricinde de

Turkiye’'nin en bUyuUk sanayi

ve hizmet sirketlerine elektrik
satis ve danismanlik hizmetleri
saglamaktadir. Sirket, elektrik
perakende sektdrinde serbest
tuketici ve son kaynak tedarik
tarifeleri kapsaminda devam eden
liberallesme strecinde de lider
konumunu koruyarak portféyunu
glclendirmeye devam etmektedir.

Aksa Elektrik’in musteri
portféyunde Ticarethane abone
grubu %20, Sanayi abone grubu
%58, Mesken abone grubu

%21, diger segmentler ise

%1 paya sahiptir.

2019 YILI GELiSMELERI

2019 yili, Aksa Elektrik sirketleri
icin finansal acidan basaril bir yil
olmustur. Fortune 500 tarafindan
hazirlanan Turkiye'nin En BUyuk
500 Sirketi listesinde Aksa Elektrik
Satis 193’Uncl, Coruh Aksa Elektrik
Hizmetleri 199’uncu, Firat Aksa
Elektrik Hizmetleri ise 247'nci sirada
yer almistir. Capital Dergisi'nin
hazirladigl “Turkiye’'nin En BUyUk
500 Sirketi” listesine ise Aksa
Elektrik Satis 266'nci, Aksa Firat
Elektrik 359’uncu, Aksa Coruh
Elektrik ise 362'nci siradan girmeyi
basarmistir.

Geride biraktigimiz faaliyet
déneminde Enerji Piyasasi
Dlzenleme Kurumu’'nun (EPDK)
tuketim limitlerine iliskin yaptidi
degisiklikler elektrik satis
piyasasinin gundemini belirlemistir.
Bu dogrultuda mesken tuketicileri
haric diger tUketici gruplari icin son
kaynak tedarik tarifesi tUketim limiti
villik 10 GWsa’ten 7 GWsa’'e, serbest
tUketici limiti ise 1,6 MWsa’ten 1,4



MWsa’e dUsUrtlmustdr. Daha
fazla mUsterinin serbest piyasa
kosullarinda rekabetci fiyatlarla
elektrik tedarik edebilmesine, bu
sayede sUrdurulebilir ve maliyet
bazll piyasanin olusmasina katki
saglayan bu gelisme, pazarda
rekabeti de bUyutmustur. Aksa
Elektrik de bu dogdrultuda en
avantajli ekonomik kosullari
sunacak rekabetci fiyatlarla mUsteri
kitlesine ulasma calismalarina

hiz vermistir. 2019 yili itibariyla
elektrik satisinin yani sira
danismanlik hizmeti de vermeye
baslayan Sirket’in uzman kadrosu,
musterilerinin tuketimlerini strekli
takip ederek, onlara tasarruf
etmelerini saglayacak dnerilerde
bulunmaktadir.

Bu calismalar sonucunda pazardaki
etkinligini daha da artiran Aksa
Elektrik’in, mUsteri kitlesi sanayi ve
ticaret bazh firmalarla genislemis;
yil icerisinde Turkiye'nin en bUyUk
otelleri, demircilik fabrikalari ve
organize sanayi bolgeleri ile
anlasmalar yapilmistir.

Erisim kolayligi ve muUsteri
memnuniyetinin artirilmasi
amaclyla www.coruhaksa.com,
www.firataksa.com ve
www.aksaelektrik.com.tr web
sitelerinde yenileme calismalari
2019 yilinda da devam etmis,
tUketicilerin hayatlarini
kolaylastirmak amaciyla
calismalar yapiimistir.

TUketici intiyaclarini her zaman
analiz eden ve ¢6zUm Ureten bir
marka olma bilinciyle hareket
eden Aksa Elektrik, hizmet
verdigi elektrik bdlgelerinde
Aksa Avantajlar DUnyasi adi
altinda perakende UrUn satisi
yapmaya baslamistir. Aksa
Avantajlar Dunyasi ile telefon
aksesuarlarindan, aydinlatmaya
ve jeneratdre kadar 100°Un
Uzerinde birbirinden farkli Grln
musterilerle bulusturulmustur.

Devreye girdigi 2019 yili icerisinde

ulasilan yaklasik 1,5 milyon TL
ciro, bu yeni hizmetin basarisini
ortaya koymaktadir.

AKSA ELEKTRIiK, 2019
YILINDA DiJiTAL
DONUSUM ALANINDAKI
YENILiKLERINE

BiR YENISiNi DAHA
EKLEYEREK MUSTERILERIN
DILEDIKLERi HER AN
KOLAY VE HIZLI iSLEM
YAPABILMELERIi AMACIYLA
MOBIL UYGULAMA
PROJESINE BASLAMISTIR.
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ELEKTRIK DAGITIMI VE SATISI

ELEKTRIK SATIS SIRKETLERI

MUSTERI MEMNUNIYETI ODAKLI SATIS STRATEJISINI GELISTIREREK
SURDUREN AKSA ELEKTRIK, TURKIYE’NIN TUM BOLGELERINDE VE
TUM MUSTERI SEGMENTLERINDE MUSTERI KAZANIMINI ARTIRMAY|

HEDEFLEMEKTEDIR.

MUSTERI PORTFOYU

SANAYI

MESKEN

2019 yilinda, musterilerin her turld
abonelik islemlerini kolaylikla
yvapabilmeleri ve mikemmel
muUsteri deneyimi yasayabilmeleri
amaciyla Aksa Coruh ve Aksa
Firat elektrik perakende satis
bélgelerinde bulunan muasteri
hizmetleri merkezlerinde mimari
ofis yenileme ve mobil vezne
calismalarina baslanmistir. Bunun
yvani sira, Aksa Coruh Elektrik ve
Aksa Firat Elektrik sirketleri, 2019
vilinda e-Devlet platformunda
yerini alarak musterilerinin
bireysel abonelik basvurusu,
borc sorgulama, abonelik iptal
ve ddeme bilgisi sorgulama
islemlerini daha kolay, hizli ve
glvenilir yapmalarina olanak
saglamistir. Yil icerisinde ayrica
musteri hizmet merkezlerine
abonelik yapmak icin gelen
gdrme engelli vatandaslarin
imzalayacadi sdzlesmeler

Braille alfabesiyle hazirlanmaya
baslanmistir.

Rekabet kosullarinin her
gecen gun arttidi bir ortamda,
Aksa Elektrik, musteri odakli
yvaklasimlarla tUketicilerinin
taleplerine cevap verebilmek
ve en avantajli hizmetleri bir
arada sunabilmek amaciyla
calismalarina hizla devam
etmektedir. Bu amacla Sirket,
musteri hizmet merkezlerinde
sigorta, telekomunikasyon ve
perakende sektdr paydaslariyla
is birliklerini 2019 yilinda da
sUrdUrmustar.

MUsteri memnuniyeti ve muUsteri
deneyimlerine deger veren bir
marka olan Aksa Elektrik, tedarik
hizmeti verdigi dokuz il genelinde

es zamanli olarak musteri
memnuniyet arastirmalari yapmis;
marka algisini analiz etmis;

alinan geri bildirimlerle Sirket’in
is modeli ve marka hedeflerine
yonelik gerekli revizyonlar
gercgeklestirilmistir.

GELECEGE BAKIS

Aksa Elektrik 2020 yili i¢in
istikrarli, dengeli ve surdurulebilir
bir portfoy olusturmayi ve
hacimsel bazdaki pazar liderligini
devam ettirmeyi temel hedefi
olarak belirlemistir. Faaliyetlerinin
merkezinde yer alan musteri
memnuniyeti odakli satis
stratejisini her yil gelistirerek
sUrduren Sirket, yenilikci

bakis acisiyla Turkiye'nin tim
bolgelerinde ve hemen hemen
tim musteri segmentlerinde
musteri kazanimini artirmayi
hedeflemektedir.

Aksa Elektrik &ntimuzdeki
dénemde de yeni dijital projelerle
musterileriyle arasindaki
mesafeyi daha da kisaltmaya

ve musterilerine ortak degerler
sunabilmek amaciyla guclu
markalarla is ortakliklarina imza
atmaya devam edecektir.

Elektrik perakende sektdrinde
serbest tUketici ve son kaynak
tedarik tarifeleri kapsaminda
devam eden liberallesme
sUrecinde de lider konumunu
koruyarak portféyunt glclendiren
Sirket, Ulke ekonomisine ve
istihdama katkil saglayacak yeni
projeleri ve yatirimlari ile lider
enerji sirketlerinden biri olarak
bUyUmeyi sUrdUrecektir.
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KAZANCI HOLDING’IN ELEKTRIK DAGITIM SIRKETLERI CORUH
ELEKTRIK DAGITIM A.S. VE FIRAT ELEKTRIK DAGITIM A.S.,
SORUMLU OLDUKLARI YAKLASIK 4 MILYON NUFUSUN TEMEL
YASAM GEREKSINIMLERINDEN BiRIi OLAN ELEKTRIK IHTIYACINI
KESINTISIZ KARSILAMA HEDEFIYLE FAALIYET GOSTERMEKTEDIR.

MILYON
HIZMET VERILEN
NUFUS

CORUH EDAS
DAGITIM BOLGESI

Km ?
FIRAT EDAS
DAGITIM BOLGESI

Kazanci Holding’in Elektrik
Dagditim Sirketleri Coruh Elektrik
Dagitim A.S. ve Firat Elektrik
Dagitim A.S., sorumlu olduklari
yaklasik 4 milyon ntfusun temel
yasam gereksinimlerinden

biri olan elektrik ihtiyacini
kesintisiz karsilama hedefiyle
faaliyet gostermektedir. Coruh
EDAS ve Firat EDAS, sebeke

ve altyapi yatirimlarini her yil
artirarak kesintisiz elektrik
arzinin gerceklesmesi icin
calismanin yani sira musterilerine
sundugu yenilik¢i hizmet ve
cdzUmleri zenginlestirmeye de
odaklanmaktadir.

Bélgenin genel aydinlatma

enerjisinin tedariginden ve olusan

arizalarin giderilmesinden sorumlu

olan Coruh ve Firat EDAS’In temel

faaliyetleri arasinda;

* Lisans bdélgesinde bulunan
tum il, ilce ve kdylerde elektrik
dagitim hatlarinin tesis edilmesi,

* Mevcut hatlarin ariza, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi,

e TUketici sayaclarinin okunmasi,

¢ 10 yilint doldurmus ve arizali
sayaclarin tespit edilerek
degistirilmesi,

¢ Yasal zorunluluk kapsaminda
uzaktan okuma sistemlerinin
tesis edilmesi ve
sUrdurulebilirliginin saglanmasi,

* Yerel enerji Ureticilerinin
dagitim sistemine baglanmasi
ve Uretimin bdlgede tUketilmesi
icin gerekli calismalarin
yapilmasi,

* Abonelik agcma, hizmet kesme-
acma,

* Kaylip ve kacaklarin édnlenmesi

yer almaktadir.

Hizmet kalitesini artirmak i¢in
yeni teknolojileri kullanarak ariza
yoénetimi yapan Coruh ve Firat
EDAS, kesintilerin dnlenmesine
ve olusan kesintilerin en kisa
sUrede sonlandirilmasina yonelik
calismalar ylUrUtmek Uzere hizmet
verdikleri 101 ilcede isletme
birimleri kurmustur.

CORUH ELEKTRIiK DAGITIM A.S.
Coruh Elektrik Dagitim A.S. (Coruh
EDAS), 2010 yilindan bu yana
Artvin, Giresun, GUmushane, Rize
ve Trabzon illerinde kesintisiz

ve ylksek kalitede dagitim

hizmeti sunma hedefiyle faaliyet
gbdstermektedir.

Coruh EDAS, 29.551 km?'lik
dagitim bélgesinde 5 il, 61 ilce

ve 1.536 koyde bulunan 1.389.748
aboneye hizmet gdturmektedir.
Dagitim bélgesinde 44.554 km
alcak gerilim hatti, 14.949 km orta
gerilim hatti olmak Uzere toplam
59.403 km dagitim hatti ve 12.376
adet trafo bulunan Sirket, 2019
vilinda bolgede toplam 3,63 TWsa
enerji dagitmistir. Bélgenin kayip-
kacak orani ise Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu'nun (EPDK)
2019 yiliicin belirledigi hedef kayip
enerji seviyesi olan %8,68’in altinda
%7,37 olarak gerceklesmistir.

FIRAT ELEKTRIK DAGITIM A.S.
Firat Elektrik Dagitim A.S. (Firat
EDAS), 2011 yilindan bu yana
Elaz1g, Malatya, Bingdl ve Tunceli
illerinde kesintisiz ve yUksek
kalitede dagitim hizmeti sunma
hedefiyle faaliyet gdstermektedir.
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SEKTORUNDEKI DIJITALLESME ADIMLARINI YAKINDAN TAKIP
EDEN CORUH EDAS VE FIRAT EDAS, MUSTERILERINE DAHA
HIZLI VE KALITELI COZUMLER SUNABILMEK AMACIYLA
SURECLERINI DIJITALLESTIRMIS VE TEKNOLOJIK GELISMELER
DOGRULTUSUNDA TUM CIiHAZLARINI YENILEMISTIR.

Km
CORUH EDAS
DAGITIM HATTI

FIRAT EDAS
DAGITIM HATTI

Firat EDAS, 37.365 km?lik dagitim
bolgesinde 4 il, 40 ilce ve 1.963
kdyde bulunan 977.424 aboneye
hizmet gdtirmektedir. Dagitim
bolgesinde 27.818 km alcak
gerilim hatti, 20.009 km orta
gerilim hatti olmak Uzere toplam
47.827 km dagitim hatti ve 12.637
adet trafo bulunan Sirket, 2019
vilinda bélgede toplam 2,51 TWsa
enerji dagitmistir. Bdlgenin

kaylp enerji orani ise Enerji
Piyasasi DUzenleme Kurumu’'nun
(EPDK) 2019 vili icin belirledigi
hedef kayip enerji seviyesi olan
%10,53’Un altinda %9,93 olarak
gerceklesmistir.

2019 GELISMELERI

Coruh EDAS ve Firat EDAS, vil
icerisinde gerceklestirdikleri 184
milyon TL’lik yatirimla, 697 km
havai hat, 166 km yer alti hatt,
81 km aydinlatma sebekesi hatti
ile 106 km enerji nakil hattini
tamamlamis; toplam 80 mVA
kurulu glcte 200 adet daditim
trafosu devreye almistir.

2019 yilinda mevcut tesislerin
yvenilenmesi kapsaminda yatirim
ve bakim-onarim faaliyetlerine
devam eden Coruh ve Firat
Elektrik Dagitim Sirketleri,
tuketici memnuniyetini artiracak
ve enerji strekliligini saglayacak
dnemli teknoloji yatirimlari
gerceklestirmistir.

Her sektdrde oldugu gibi elektrik
dagitim sektdrinde de devam
eden dijitallesme ile birlikte
Coruh EDAS ve Firat EDAS da

muUsterilerine daha hizli ve kaliteli
¢c6zUmler sunabilmek amaciyla
sUreclerini dijitallestirmis

ve teknolojik gelismeler
dodrultusunda tum cihazlarini
yenilemistir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS,
dagitim sistemini gérunttlemek,
denetlemek ve uzaktan kontrol
etmek amaciyla tuketici
baglanti noktasina kadar izleme
vaplilabilecek bir teknoloji
altyapisina sahiptir. Dagitim
sebekesinin otomasyona gecisine
yonelik calismalar kapsaminda,
oncelikli olarak orta gerilim
sebekesinin belirli anahtarlama
noktalarinin uzaktan izleme
sistemine dahil edilerek daha
fazla anahtarlama noktasinin
kontrol edilmesine yonelik
projeler yurtttlmektedir.

Bu kapsamda glnes enerjisi
santrallerinin yogun olarak
bulundugu Firat EDAS bdlgesinde
317 adet santralin Sirket’in
izleme sistemine entegrasyonu
gerceklestirilmistir.

2019 yili icerisinde dagitim
bolgelerinde, tedarik surekliliginin
yani sira ticari ve teknik kalitenin
artirilmasi, mevcut dagitim
sebekesine bagdli abonelerin
artan enerji ihtiyaclarinin
karsilanmasi, dagitim sebekesine
veni baglanacak abonelerin enerji
taleplerinin yerine getirilmesi ve
genel aydinlatma yonetmeligi
hukUmleri cercevesinde

yeni aydinlatma tesislerinde
uyumlulugunun saglanmasi
amaciyla asagdidaki bakim ve
onarim calismalari yapilmistir:



* Sirketlerin sorumluluk
bodlgeleri genelinde yuklenici
aracihigiyla toplam 21,2 milyon
TL maliyetinde enerji nakil hatti
bakimi yapilimistir.

* 16.240 adet aydinlatma
tesisine ait 694.404 adet
cesitli glcteki armaturun genel
bakimlari yapilmis, bu tesislerde
52.446 adet armatur, 145.162
adet ampul ve 116.479 adet
komponent kullaniimistir.

* Sirket personelleri tarafindan

24.449 km alcak gerilim (AG)

ve orta gerilim (OG) hattinda,

3.639 adet trafoda 1.376 adet

dagitim merkezinde bakim

calismalari yapilmistir.

Firat EDAS bélgesinde

ayrica kus carpilmalarindan

kaynakli elektrik kesintilerini

Oonlemek amaciyla 5.293 metre

kuskonmaz ve izolasyon

yapiimistir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS,
elektrik dagitiminda dinya
standartlarinda bir hizmet kalitesi
sunma hedefiyle, 2019 yilinda
gerceklestirdigi tum projelerinde
teknolojiden etkin sekilde
faydalanmistir. Dijital dontUsim
programi kapsaminda iki yillik

bir yol haritasi olusturan Coruh
EDAS ve Firat EDAS sorumluluk

bolgelerinde yer alan tim

illerde Kesinti Yonetim Sistemi
(OMS) kurulum calismalarini
tamamlamistir. Uzaktan izleme

ve Kontrol Sistemi, Cografi

Bilgi Sistemi, Otomatik Sayac
Okuma Sistemi (OSOS), MUsteri
Bilgi Sistemi ve Cagri Merkezi

ile entegre bir sekilde calisan
OMS sayesinde, planli ve plansiz
tum kesintilerden etkilenen
aboneler otomatik olarak kayit
altina alinmaktadir. Coruh ve

Firat Elektrik Dagitim Sirketleri
ayrica, kullandiklari mobil is glcU
uygulamasini hem tasarim hem
de icerik yoéninden tamamen
yenileyerek zenginlestirmistir.

Bu calismalar ile dagitim
operasyonlarinda kullanilmak
Uzere iki bdlgede toplam 253 adet
tablet ve bas-konus dzellikli mobil
cihaz doénUsimu tamamlanmistir.
Ek olarak, gelistirilen mobil
uygulama ile tuketicilerin planl
ve plansiz kesintilerden aninda
haberdar olabilmesi ve taleplerini
uygulama Uzerinden iletebilmeleri
saglanmistir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS genel
aydinlatma, yuksek tuketim

ve Uretici sayaclarinin OSOS
kapsamina alinmasi ile ilgili

yvasal yukimluligu nedeniyle

CORUH VE FIRAT
EDAS SIiRKETLERI,
MUSTERILERININ HAYATINA
DOGRUDAN ETKi EDEN
ELEKTRIK TEDARIKINDE
YASANABILECEK
SORUNLARIN,
OPERASYONLARINDAKI

EN ONEMLIi RiSK

OLDUGU BIiLiNCIiYLE
FAALIYETLERINI
SEKILLENDIRMEKTEDIR.
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SAHADA EN AZ KESINTI ILE EN iYi HIZMETI VEREBILME

HEDEFIYLE FAALIYETLERINI SEKILLENDIREN CORUH EDAS
VE FIRAT EDAS, BU AMACLA CESITLI AR-GE PROJELERI ILE
HIZMET SURECLERINI HER GECEN GUN GELISTIRMEKTEDIR.

CORUH EDAS
TRAFO SAYISI

FIRAT EDAS
TRAFO SAYISI

dagitim bolgelerindeki sayaclarin
uzaktan okunmasina yénelik
saha kurulumlarina hizla devam
etmis; 2019 vil sonu itibariyla
Coruh EDAS bodlgesinde OSOS
kapsamindaki tUketim, toplam
tuketimin %43’Une, Firat

EDAS bdlgesinde ise %46’sina
ulasmistir.

AR-GE PROJELERI

Coruh ve Firat EDAS sirketleri,
muUsterilerinin hayatina dogrudan
etki eden elektrik tedarikinde
yvasanabilecek sorunlarin islerinin
en 6dnemli riski oldugu bilinciyle
faaliyetlerini sekillendirmektedir.
Bu baglamda, dagitim
bdélgelerinde surdurtlebilir ve
kaliteli enerji arzi saglamak

icin bir yandan sebekeyi
yvenilemek ve iyilestirmek bir
yvandan da gelecegdin sebekesini
olusturmak icin yenilik¢i
calismalar yapmaktadir. Coruh
ve Firat EDAS, EPDK Ar-Ge fonu
desteklerini kullanarak akill
sebekeler, enerji depolama ve
e-mobilite gibi enerji sektdérinUn
dnumuzdeki donemini yakindan
ilgilendiren trend konular Uzerine
proje calismalarina hiz vermistir.

izole ADA HES Projesi - Coruh
EDAS

Coruh EDAS musterilerinin
yvasadigl uzun sUreli enerji
kesintilerinde dagitim
sebekesine bagl cok sayidaki
hidroelektrik santral (HES) devre
disi kalmaktadir. 2018 yilinda
gelistirilen “izole Ada HES”
uygulama projesiyle dagitim
sebekesine bagdli HES’lerin
kesinti durumunda izole ada
(off-grid) modunda calistirilmasi

saglanmaktadir. Kesintisiz

enerji arzint mumkudn kilmak

icin Ulkemizde ilk defa dagditim
seviyesinde uygulanan projeyle
Sirket’in sebekesinin tedarik
sUrekliligi parametrelerinde
iyilesme ve uzun sureli kesintiler
nedeniyle olusan ekonomik
kayiplarin minimize edilmesi
saglanmaktadir.

Akilli Aydinlatma Projesi - Coruh
EDAS

Ulkemizde kisi basi aydinlatma
tuketiminin ve toplam armattr
sayisinin en yUksek oldugu
bolgede faaliyet gdsteren Coruh
EDAS, lisans boélgelerindeki

zorlu arazi sartlarinin aydinlatma
arizalarinin tespitini zorlastirmasi
sebebiyle, yeni teknolojilerden ve
inovatif Urinlerden faydalanarak
bu sorunlarin éntne gecmek

icin calismaktadir. 2018 yilinda
hayata gecirilen ve enerji

hatti Gzerinden haberlesme
sisteminin kullanildig! projede,
mevcut sokak aydinlatmalarinin
kontrolU ve ariza tespiti yapilarak
donanim gelistirilmektedir.

Bu calismayla artan hizmet
kalitesi ve verimliligin, musteri
memnuniyetini de artirmasi
hedeflenmektedir.

Enerjim Her Yerde Projesi - Firat
EDAS

MUsterilerine 6zel hizmet ve
cdzUmler sunmak icin dijital
doéntstiime 6nem veren Firat
EDAS, kamusal alanlarda elektrik
ihtiyacini hizla karsilayacak

mobil bir sistem altyapisinin
gelistirilmesi ve pilot uygulamalar
vapllmasi adina calismalar
gerceklestirmektedir. Tedarikciden



ve kullanicidan badimsiz, altyapisi
dagitim sirketi tarafindan sunulan,
kullanim ve 6deme ydntemlerinin
mobillestirildigi bu sistemin
parklarda ve duraklarda basta
elektrikli arac veya bisikletler

icin sarj istasyonlari, mobil

sarj istasyonlari ve kamusal
alanlardaki cok amacli elektrik
prizleri olmak Uzere pek cok

farkli alanda kullaniimasi
hedeflenmektedir. Firat EDAS’In
liderligini Ustlendigi projede
Ulkemizdeki alti dagitim sirketi ise
paydas olarak yer almaktadir.

Akilli Dagitim Merkezi Projesi -
Firat EDAS

Firat EDAS, enerji arzinda
sUrekliligin saglanmasi icin pek
cok yeni uygulamayi devreye
almaktadir. Sirket, dagitim
merkezlerinde tUm enerji besleme
noktalarinin tek bir noktadan
denetlenerek kontrol edilmesi
ve bu sayede sikca karsilasilan
koordinasyon ve haberlesme
problemlerinin ortadan
kaldirilarak gtvenli ve verimli bir
koruma sisteminin saglanmasi
amaciyla yeni bir proje
gelistirmistir. Ulkemizde ilk defa

kullanilacak bu projeyle uygulama
noktasinda her bir dagitim
merkezinde bulunan farkli marka/
model koruma roleleri yerine

tek bir cihaz kullanilarak koruma
koordinasyonu saglanacak,
haberlesme etkinlikleri

artirilacak, tum ydnetim ve

saha isciligi bu cihaz Uzerinden
gerceklestirilecektir.

Kimyasal Depolama Ar-Ge
Projesi - Firat EDAS

DUnyada elektrik dagitim
sektdrinde bUyUk bir &neme
sahip olan dagitim sebekesinde
batarya kullaniminin Ulkemizdeki
ilk uygulayicisi Firat EDAS tir.
Sirket, bu projeyle muUsterilerinin
kendi elektrigini Gretmesine
yardimci olan sistemlerin
artmasini desteklemektedir.

Bu uygulamayla kesintisiz

ve kaliteli enerji sunmak icin
sebeke analizleri yapan Firat
EDAS, dagitim bdélgesindeki
glnes potansiyelinden
yvararlanarak, sebekesine esneklik
kazandirmaktadir. Alti dagditim
sirketinin yer aldigi projede
Firat EDAS da paydas olarak yer
almaktadir.

DUNYADA ELEKTRIK
DAGITIM SEKTORUNDE
BUYUK BiR ONEME
SAHIiP OLAN DAGITIM
SEBEKESINDE BATARYA
KULLANIMININ
ULKEMIiZDEKI iLK
UYGULAYICISI

OLAN FIRAT EDAS,
MUSTERILERININ KENDI
ELEKTRiIGINi URETMESINE
YARDIMCI OLAN
SISTEMLERIN ARTMASINI
DESTEKLEMEKTEDIR.
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CORUH EDAS VE FIRAT EDAS, 2019 YILINDA YATIRIMLARI ILE
KAPASITE IHTIYACININ KARSILANMASI, ARZ KALITESININ
IYILESTIRILMESI VE VERIMLILIK GiBI KONULARDA SEKTORDE
ONCU UYGULAMALARA IMZA ATARAK, HIZMET KALITESINI VE
MUSTERI MEMNUNIYETINI YUKSELTMEYE DEVAM ETMISTIR.

CORUH EDAS -
ELEKTRIK DAGITIM
HACMI

TWsa

FIRAT EDAS -
ELEKTRIK DAGITIM
HACMI

iS UYGULAMALARI PROJELERI

Saha Mobil is Giicii Uygulamasi
Sahada en az kesinti ile en iyi
hizmeti verebilme hedefiyle
faaliyetlerini sekillendiren Coruh ve
Firat EDAS, kesintilere mtUdahale
edebilen mobil is glcU ydnetimi
uygulamasina ¢cok dnem vermekte
ve uygulamayi gelisen dinyaya
ayak uyduracak sekilde surekli
yenilemektedir.

Uygulama icerisinde yapilan
kademeli enerjilendirme projesiyle
elektik kesintilerinde kismi
enerjilendirilen alanlar kayit altina
alinacaktir. Bununla beraber,
etkilenen abone ve slrelerin
raporlamasi daha net yapilacak
ve Sistem Ortalama Kesinti SUresi
Endeksi (SAIDI) degerlerinde
iyilesme saglanacaktir.

Saha Mobil is glcl uygulamasi ile
ayrica 2020 yilinda gerceklestirilen
ariza ve bakim onarim calismalari
esnasinda kullanilan ve sahadan
sokllen tim malzemelerin
tabletlerden kayit altina alinmasi
saglanacaktir. SAP ile entegre edilen
sistem, anlik stok hareketleri ve anlik
raporlama imkani sunacaktir.

Endeks Okuma Uygulamasi
Dijital dontstme verdigi 6nem ile
bu alandaki calismalarini artiran
Coruh ve Firat Elektrik Dagitim
Sirketleri, bUnyelerindeki merkez
ekiplerinden olusturulan takimlar
araciligiyla yeni projeler GUretmeye
devam etmektedir.

Bu kapsamda, yalnizca i¢c kaynak
ekipleri tarafindan yazilan Endeks
Okuma Uygulamasi gelistirilmis ve

sahada yayginlastirilmistir. En
glncel teknolojilerle gelistirilen
ihtiyaclara uygun tasarlanmis ve
kullanimi kolay uygulama, yeni
nesil cihazlara kurularak sahada
kullanilmaya baslanmistir.

Tiketici Mobil Uygulamasi
MuUsterilere daha yakin ve
ulasilabilir olmak icin tum iletisim
kanallarinin kullaniimasina

blUyUk 6zen gdsterilmektedir.
Akilll telefonlara yUklenebilen
uygulama sayesinde, musteri
talepleri ve ariza, aydinlatma ve
kacak kullanim ihbarlari mobil
cihazlardan yapilabilmektedir.
Planli ve plansiz kesintilerin anlik
olarak takip edilebildigi uygulama
Uzerinden ayrica fatura ve borg
sorgulama/ddeme islemleri de
online olarak yapilabilmektedir.
Bu proje kapsaminda ek olarak,
sayaclari herhangi bir nedenden
dolayl okunamamis olan aboneler,
kendi endekslerini uygulamaya
girerek endeks olusmasini
saglayabilmektedir.

Bu projeler ile musterilerle
dijital platformdan iletisimin
guclendirilmesi ve islemlerin
mobil cihazlar ile subelere
gitmeye gerek kalmadan
yvaplilabilmesini saglamak
hedeflenmektedir.

Miisteri Memnuniyeti
Teknolojiyi ve dijital dontsimu
odagina alan Coruh EDAS ve
Firat EDAS; kesintisiz, gUvenilir
ve kaliteli elektrik dagitim
hizmeti sunarak sorumluluk
alanlarindaki 101 ilcede yaklasik
4 milyon nufus icin hayatin
devamliligini saglamaktadir.



Coruh EDAS ve Firat EDAS,
2019 yilinda da yatirimlari ile
kapasite ihtiyacinin karsilanmasi,
arz kalitesinin iyilestirilmesi

ve verimlilik gibi konularda
sektdrde 6ncl uygulamalara
imza atarak, hizmet kalitesini
ve musteri memnuniyetini
yUkseltmeye devam etmistir.

iki sirketin abonelerini kaliteli
ve sUrdarUlebilir enerji ile
bulusturma yetkinligini artirmak
icin gerceklestirdigi 2019
yatirimlarinin toplam tutari 184
milyon TL’yi asmistir.

ISO 10002:2014 MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Belgesi sahibi olan Coruh EDAS
ve Firat EDAS’ta, otomasyon
sistemleri yardimiyla ariza

yerinin hizli sekilde tespiti, arizali
bdlgenin en az kullanicinin
etkilenecegdi sekilde ve hizla

izole edilmesi ve alternatif
besleme seceneklerinin artirilmasi
amaciyla Kesinti Yonetim

Sistemi (OMS) kurulmus, 2018

vill icerisinde diger is gucU takip
sistemleriyle entegre edilmistir.
Sahada olusabilecek bildirimli ve
bildirimsiz bUtln kesintilere daha
etkin ve hizli mUdahale hedefi ile
gelistirme calismalari hizla devam
etmektedir.

Olasi elektrik kesintilerine
mUmkUn olan en kisa sUrede
mUudahale etmek amaciyla

Coruh EDAS ve Firat EDAS
muUsterilerinin 7/24 hizmetinde
olan Alo 186 Cagri Merkezi;

tum ariza cesitlerini geriye
dogru raporlayarak, yatirm
programlarinin kesintileri
dnleyecek sekilde dogru noktalara
vapllmasini saglamaktadir.
Ayrica 186 numarall hatta yapilan
tum ihbarlar, aninda ilgili CRM
merkezlerine yonlendirilmekte

ve bu merkezlerden de sahada
calisan ariza-onarim ve bakim
personellerinin saha mobil
dénltstmu kapsaminda 2019 yili
icinde yenilenen ileri teknoloji
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tabletlere iletilmektedir. Ariza-
onarim ve bakim personellerince
sahada arizanin giderilmesi icin
yapilan tim islemler yine sahada
el terminalleri ile kapatilmakta,
izlenebilmekte ve kayit altina
alinabilmektedir.

186 Ariza ihbar ve Cozum
Merkezi, hizmet kalitesiyle

Coruh EDAS ve Firat EDAS
musterilerinin memnuniyetini
artirmaya devam etmektedir. 2019
vilinda Cagri Merkezi’'ne ulasan
cagdrilarin cevaplanma orani

her iki sirkette de %98 olarak
gerceklesmistir.

MuUsteri ihtiyaclarina daha iyi yanit
verebilmek amaciyla Coruh EDAS
ve Firat EDAS’ta Cagri Merkezi
Memnuniyet Anketi uygulamasina
baslanmis; pilot iller Coruh
EDAS’ta Trabzon, Firat EDAS’ta
Bingdl olarak belirlenmistir.
Sahadan gelen ilk geri bildirimler
musteri memnuniyeti oraninda
artis saglandigina isaret
etmektedir. Bu dogrultuda, tim
bdlgede uygulanmaya baslanan
anketler kapsamli olarak analiz
edilerek dogru hedefe yonelik
etkin ve stratejik aksiyonlarin
alinmasi saglanmaktadir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS,
hizmet bélgelerindeki
tUketicilerin taleplerine hizl
cevap verebilmek ve sirketlerin
faaliyetlerinden musterileri
haberdar edebilmek amaciyla,
vapllacak programli kesintiler
hakkinda musterilere mesaj yolu
ile bilgi vermektedir. Bolgede
gdrev yapan tum muhtarlar
dogrudan bu sisteme dahil
edildiginden, muhtarlar tarafindan
gelen tim ihbar ve sikayetler,
sistemde VIP kapsaminda
6ncelikli degerlendirilerek hizli
bir sekilde sonuclandirilmaktadir.
Ayrica sistemde cep telefonu
olan musterilere elektrik enerjisi
kesilmeden &dnce borc bilgisi SMS
olarak gonderilmektedir.

CORUH EDAS VE FIRAT
EDAS MUSTERILERININ
7/24 HIZMETINDE

OLAN ALO 186 CAGRI
MERKEZi; TUM ARIZA
CESITLERINi GERIYE
DOGRU RAPORLAYARAK,
YATIRIM PROGRAMLARININ
KESINTILERIi ONLEYECEK
SEKILDE DOGRU
NOKTALARA YAPILMASINI
SAGLAMAKTADIR.
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ELEKTRIK DAGITIMI VE SATISI

ELEKTRIK DAGITIM SIRKETLERI

OZELLESTIRILDIKLERI 2010 YILINDAN BU YANA YAKLASIK
1,5 MILYAR TL YATIRIM GERCEKLESTIREN CORUH VE FIRAT
EDAS, ULKEMIZE, SEKTORE VE TUM PAYDASLARINA DEGER
KATMAK ICIN YENI YATIRIMLAR YAPMAYA DEVAM ETMEKTEDIR.

MILYON TL
CORUH EDAS -
2020 YATIRIM HEDEFI

MILYON TL
FIRAT EDAS -
2020 YATIRIM HEDEFI

MUsteriler ile birebir iletisim
noktasinda daha saglikli,

daha kaliteli ve daha verimli
iletisim kurabilmek amaciyla
musteri iliskileri egitimleri
planlanmakta ve bu egitimler yil
icerisinde gerceklestirilmektedir.
MuUsterilerin sikayet ve taleplerini
analiz etmek amaciyla muhtar
toplantilari duzenlenmekte,
muhtarlar ile 7/24 iletisime

acik WhatsApp gruplari
kullanilmaktadir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS,
yvasam kaliteleri elektrikli
cihazlara bagli olan musterilerine
VIP tanimlama yaparak éncelik
vermekte ve onlarin talepleri
Uzerine birebir iletisim kanallari
kurmaktadir. Bunlarin yani sira,
musteriler, kamu, STK’lar yerel
ve ulusal basin dahil olmak Uzere
tum paydaslarla her turld iletisim
kanall acik tutularak cesitli
etkinlik ve organizasyonlarla
siklikla bir araya gelinmektedir.

Coruh ve Firat Elektrik Dagitim
Sirketleri, mUsteri algisini pozitif
yonde degistirilebilmek ve farkli
iletisim kaynaklari olusturabilmek
icin, dijital cadin bir gerekliligi
olan sosyal medya kanallarini
aktif olarak kullanmaktadir. Sosyal
medyanin yani sira iki sirketin web
siteleri www.coruhedas.com.tr ve
www.firatedas.com.tr Uzerinden
de musteriler ile anlik iletisim
kurulabilmektedir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS,
teknolojideki en glncel trendleri
uygulamaya koyarak, ¢zellikle

dijitallesme ve otomasyon
alanlarinda sektore érnek olmayi
hedeflemektedir.

GELECEGE BAKIS
Ozellestirildikleri 2010 yilindan
bu yana yaklasik 1,5 milyar TL
yatirim gerceklestiren Coruh ve
Firat Elektrik Dagitim Sirketleri,
dagditim bolgelerindeki yerlesim
birimlerinde kesintisiz ve kaliteli
elektrik arzi gerceklestirerek
Ulkemize, sektdre ve tim
paydaslarina deder katmak icin
yeni yatirimlar yapmaya devam
etmektedir.

Coruh EDAS, 2020 yilinda 191
milyon TL’lik yatirnm yapmay!
planlamaktadir. Bu yatirim
calismalari ve programli bir
sekilde devam eden ariza bakim-
onarim calismalari ile Sirket’in
hizmet bdlgesi dahilindeki
tUketicilere sunulan elektrik
enerjisinin teknik kalitesinin
artirilmasi hedeflenmektedir.
Yapilan calismalarla musteri
basina ortalama kesinti sUresi ve
sikliginda ciddi iyilesmeler olmasi
beklenmektedir. Teknik ve teknik
olmayan kayiplarin EPDK’'nin
2020 vili hedef kayip-kacak orani
olan %8,22 oraninin altina, %7,70’e
dUstrllmesi de Coruh EDAS’In
2020 yilindaki temel hedefleri
arasinda yer almaktadir.

Firat EDAS ise 2020 yilinda 132
milyon TL’lik yatirim yapmayi
planlamaktadir. Sirket’'in kalite
godstergelerinde hedeflenen
seviyeye ulasabilmek icin
musterilerin magduriyetine neden



olmayacak sekilde planlanan
bakim onarim calismalari ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik
yatirim calismalari hiz kesmeden
devam edecektir. ileri teknoloji
Ar-Ge calismalariyla, olasi
arizalarin daha hizli ve efektif bir
sekilde tespitine ydnelik projeler
gelistirilirken dagitim tesisleri
icin de haritalarin hazirlanmasi
planlanmaktadir.

RAKAMLARLA AKSA ELEKTRIK*

Sirket’in hedefi, Otomatik Sayac
Okuma Sistemi (OSOS) okuma ve
faturalandirma oranini maksimum
seviyelere getirmek (%99) ve
musterilerin cogunlugunu OSOS
sistemine dahil ederek uzaktan
fatura ve endeks bilgilerine
erisimlerini saglamaktir. Firat EDAS
ayrica, teknik ve teknik olmayan
kayiplart EPDK’'nin 2020 vyili hedef
kayip-kacak orani olan %10,42'nin
altina, %9,30 seviyesine dlUsUrmeyi
hedeflemektedir.

FIRAT EDAS, TEKNIK
VE TEKNiIK OLMAYAN

KAYIPLARI EPDK’NIN

2020 YILI HEDEF
KAYIP-KACAK ORANI OLAN
%10,42°NiN ALTINA, %9,30
SEVIYESINE DUSURMEYI
HEDEFLEMEKTEDIR.

2018 2019 Degisim (%)
Satis Hacmi (TWsa) 9,0 n,2 24
Ciro (milyar TL) 4,0 5,6 40
Abone Sayisi (milyon) 2.1 2.4 14
Hizmet Verdigi Nufus (milyon) 3,7 3,7 -
MdUsteri Hizmet Merkezi (MHM) 80 81 1
FAVOK (milyon TL) 600 970 62
Net Kar (milyon TL) 6 41 6.750
Yatirim (milyon TL) 236 184 -22

*Rakamsal veriler Aksa Elektrik Satis A.S, Coruh Elektrik Perakende Satis A.S., Firat Elektrik Perakende Satis A.S., Coruh
Elektrik Dagitim A.S. ve Firat Elektrik Dagitim A.S. toplam verileridir.



“KOZMIK OKYANUSUN
KIYILARINDA YETERINCE
OYALANDIK. EN SONUNDA

YILDIZLARA YELKEN
ACMAYA HAZIRIZ.”

Carl Sagan
Amerikali gdkbilimci, kozmolog, astrofizikg¢i, yazar ve

bilim insani
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AKSA ENERJI

1997 YILINDA KURULAN AKSA ENERJI, YURT
ICINDE VE YURT DISINDA KURDUGU VE %28
ISI:ETTIGI ENERtJI SAN'I:RALLERI ILE 2 KITA Ciro Payl

5 ULKEDE FAALIYET GOSTEREN GLOBAL

BIR SERBEST ENERJI URETICISIDIR.

ELEKTRiIK URETIMI

O DOGAL GAZ KOMBINE GCEVRIM O AKARYAKIT O LINYIT

KURULU GUC SATIS HACMI CiRO

MW MILYAR KWsa MILYAR TL
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AKSA ENERUJI

ENERJIi URETIMI

AKSA ENERJI, SON YILLARDA KURESELLESME DOGRULTUSUNDA

ONEMLI ADIMLAR ATMIS VE TURKIYE, KKTC, GANA, MADAGASKAR
VE MALI’DEKI SANTRALLERIYLE YEREL BIR ENERJI SIRKETINDEN

KURESEL BIiR ENERJI SIRKETINE DONUSMUSTUR.

MILYON TL
FAVOK

MILYON TL
NET KAR

1997 yilinda kurulan Aksa Enerji,
yurt icinde ve yurt disinda
kurdugu ve islettigi enerji
santralleri ile 2 kita 5 Ulkede
faaliyet gdsteren global bir
serbest enerji Ureticisidir. Aksa
Enerji, son yillarda kUresellesme
dogrultusunda dnemli adimlar
atmis ve Turkiye, KKTC, Gana,
Madagaskar ve Mali’'deki
santralleriyle yerel bir enerji
sirketinden klresel bir enerji
sirketine donUsmustlur. Sirket,
2015 yilindan itibaren Turkiye'deki

bazl dodal gaz ve akaryakit
santrallerinin lisansini iptal ederek
yurt disinda énemli yatirimlara imza
atmis ve 2019 yil sonuna kadar olan
bu ddénemde toplam 1,34 milyar
TL'lik yatirnnm gerceklestirmistir.

2010 yilinda Aksa Enerji'nin %21,4
oraninda hissesi, AKSEN koduyla
Borsa Istanbul’da islem gérmeye
baslamistir. Aksa Enerji'nin hisseleri,
BIST 100 ve Surdurulebilirlik
endekslerinde islem gdrmektedir.

Santral Sayisi 7
Kurulu Gii¢ 1.946 MW
Antalya 900 MW
Bolu, Géynuk 270 MW
Sanliurfa 147 MW
KKTC 153 MW
Mali 40 MW
Gana 370 MW
Madagaskar 66 MW
Madagaskar Adina isletilen Santral Sayisi 1
Madagaskar Adina isletilen Kurulu Gii¢ 24 MW
Madagaskar CTA-2 24 MW




1

TERMIiIK ENERJI
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SANTRALI
Bolu, Goynuk
270 MW
270 MW
TOPLAM
KURULU GUC
DOGAL GAZ
KOMBINE CEVRIM Antalya
SANTRALI 900 MW
Sanliurfa
1.047 MW 147 MW
TOPLAM
KURULU GUC¢C
Kuzey Kibris
153 MW
4 Gana
AKARYAKIT 370 MW
SANTRALI
Madagaskar
66 MW
629 MW
TOPLAM Mali
KURULU GU¢ 40 MW

1

AKARYAKIT
SANTRALI

24 MW

ULKE ADINA
iISLETILEN
KURULU GU¢

Madagaskar CTA-2
24 MW
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AKSA ENERUJI

ENERJIi URETIMI

AKSA ENERJI, %41,65'i YABANCI ORTAGA AIiT OLAN
MADAGASKAR’DAKI SIRKETIN AZINLIK HISSELERININ TAMAMINI
SATIN ALARAK MADAGASKAR SANTRALININ SAHIBI OLAN
AKSAF POWER LTD."NIN %100°’UNE SAHIP OLMUSTUR.

MILYAR TL
AKTIFLER

MILYAR TL
OZSERMAYE

MILYAR TL
YATIRIM
(2015 - 2019)

FAVOK MARJI

2019 YILI GELiSMELERI

CTA-2 Akaryakit Enerji Santrali
24 MW Kurulu Giice Ulasti

2018 yilinda Madagaskar'da 24
MW’lik bir santrali rehabilite
ederek isletmesini Ustlenen Aksa
Enerji, santralin 12 MW’lik kismini
Aralik 2018’de devreye almistir.
Santral, Ocak 2019’dan bu yana
24 MW kurulu glg ile faaliyetine
devam etmektedir.

Aksa Enerji Madagaskar’daki
Sirketin Azinlik Hisselerini
Devraldi

Aksa Enerji, %41,65’i yabanci
ortada ait olan Madagaskar’'daki
sirketin azinlik hisselerinin
tamamini satin alarak Madagaskar
santralinin sahibi olan AKSAF
Power Ltd. nin tamamina sahip
olmustur.

Kamerun ve Kongo Cumhuriyeti
ile &n Goériismeler Basladi

Aksa Enerji, 2019 vilinda Kamerun
ve Kongo Cumhuriyeti'nde
projeler gelistirmek ve 6n
goérismeler yapmak Uzere yerel
sirketler kurmustur.

Aksa Enerji, Kamerun’da 150 MW
kurulu glcte dogalgaz kaynakl
enerji Uretimi projesi gelistirmek
Uzere Kamerun Su Kaynaklari

ve Enerji Bakanhg (MINEE) ile

12 ay suUreli bir 6n mutabakat
anlasmasi, Gaz du Cameroun S.A.
ile ise dogal gaz alimina yodnelik
baglayici olmayan bir protokol
imzalamistir.

Sirket, Kongo Cumhuriyeti'nde ise
dogalgaz kaynakli enerji Uretimi
ve satisina iliskin iki proje i¢in 12
ay sureli bir &én lisans almistir.

Bolu Géyniik Termik Enerji
Santrali Birlesik Cevre
Denetimini Sifir Hata ile Gegti
Termik santrallerin baca filtresi
yatirimlarini tamamlamalari icin
verilen stre 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla dolarken, devreye girdigi
2015 yili itibari ile baca gazi
aritma sistemine sahip olan Bolu
Goynuk Termik Enerji Santrali,
operasyonlarina kesintisiz devam
etmektedir.

Bolu Goéynuk Termik Enerji
Santrali; hava emisyon, atik su
desarji ve dlzenli depolama
konulu “Cevre Izin ve Lisans
Belgesi” ne sahiptir. Belgenin
sUrduarulebilirligini saglamak Uzere
cevresel izleme calismalarina
devam eden Santral, 2019 yilinda
Bolu Valiligi Cevre ve Sehircilik

i Madurluga tarafindan yapilan
Birlesik Cevre Denetimi’'ni sifir
hata ile gecmistir.

Aksa Enerji Siirdirilebilirlik
Endeksi’nde

Aksa Enerji, 2015 yilindan bu yana
Borsa istanbul’'da islem g&ren
ve kurumsal sUrdurualebilirlik
performanslari Ust seviyede
olan sirketlerin yer aldigi
SurdUrulebilirlik Endeksi’nde
yer almaya devam etmektedir.
2015 yilinda bu listeye girebilen
14 sirketten biri olan Aksa
Enerji, Kasim 2018-Ekim 2019
déneminde oldugu gibi Kasim
2019-Ekim 2020 ddéneminde de
Surdurulebilirlik Endeksi’'nde yer
almaya hak kazanmistir.



RAKAMLARLA AKSA ENERJI

Bolu GoynUk Termik Enerji Santrali

Konsolide (Milyon TL) 2015 2016 2017 2018 2019 Degisim (%)
Ciro 2.307 3.178 3.599 4.669 5.579 19,5
Kar/Zarar (216) (363) 390 150 455 203,3
Aktifler 4.042 4153 5.202 6.438 8.501 32,0
Ozsermaye 771 387 1.661 1.818 3.819 110,0
FAVOK 443 435 493 1.033 1.467 42,0
FAVOK Marji (%) 19 14 14 22 26 18,2

GELECEGE BAKIS
Kuresellesme hedefiyle KKTC'den
sonra rotasini Afrika’'ya ¢eviren
Aksa Enerji; Gana, Madagaskar
ve Mali'de gerceklestirdigi
yvatirimlarla Afrika’daki dnemli
enerji oyuncularindan biri
haline gelmistir. Aksa Enerji,
enerji ve altyap! yatirimi ihtiyaci
bulunan Afrika Ulkelerindeki bu
yvatirimlariyla hem karlihigini ve
ddéviz bazli satislarinin hacmini

artirmis hem de sagladigi doéviz
girdisi ile Turk ekonomisine
destegini bUyUtmustar.

Yerel bir enerji sirketinden kUresel
bir enerji sirketine dénlsen,

Aksa Enerji, Afrika basta olmak
Uzere yurt disinda acil enerji
ihtiyacr olan tum cografyalarda
yeni yatirim firsatlarini

takip ederek yurt disindaki
portfoylunu genisletmek amaciyla

calismalarina devam etmektedir.

AKSA ENERJi, AFRIKA
BASTA OLMAK UZERE YURT
DISINDA ACiIL ENERJI
iHTiYACI OLAN TUM
COGRAFYALARDA YENI
YATIRIM FIRSATLARINI
TAKiP EDEREK YURT
DISINDAKi PORTFOYUNU
GENISLETMEK AMACIYLA
CALISMALARINA DEVAM
ETMEKTEDIR.



“NANOTEKNOLOJI BIZE,
DOGANIN EN BUYUK

OYUNCAK KUTUSUYLA
OYNAYABILMEMIZ
ICIN GEREKLI ARAC
GERECI-ATOMLAR VE
MOLEKULLERI-VERDI.

HER SEY BUNLARDAN
YAPILIYOR VE YEN|
SEYLER YARATMA
IMKANLARI SINIRSIZ
GORUNUYOR.”

Horst Ludwig Stérmer

1998°’de kesirli yuk tasiyan uyarilmalar iceren yeni bir
kuantum akiskani biciminin kesfinden dolayr Nobel Fizik
Odiulu’ne layik gérilen Alman fizikcgi
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AKSA JENERATOR

—
TURKIYE JENERATOR PAZARINDAKI LIDER
KONUMUNU UZUN YILLARDIR BASARIYLA % 8
KORUYAN AKSA JENERATOR, 173 ULKEYE Ciro Payi

YAPTIGI IHRACATLA ULKE EKONOMISINE
SUREKLI ARTAN ORANDA KATMA DEGER
YARATMAKTADIR.

JENERATOR URETIMI VE SATISI

O AKSA JENERATOR URETIM TESIsi O AKSA JENERATOR SATIS OFISLERI

Y
URETIM KAPASITESI URETIM TESISI @)

*Yurt disi satis temsilcilikleri dahil.



Aksa Jenerator Cin Fabrikaa
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JENERATOR URETIMI

AKSA JENERATOR

AKSA JENERATOR, GELISTIRDIGI YENILIKCI URUNLERLE
SEKTORDE STANDARTLARI BELIRLEYEREK DEGISIME
ONCULUK ETMEKTEDIR.

YURT DISI SATIS
OFISI
YURT DISI SATIS

TEMSILCILIGI

TURKIYE SATIS
NOKTASI (APC)

TURKIYE SERVIS
NOKTASI

1968 yilinda Ali Metin Kazanci’'nin
kurdugu elektrikli motor
fabrikasiyla Gretim yolculuguna
baslayan Aksa Jeneratdr, 1984
vilinda ilk jeneratdorinl Gretmis
ve kisa zamanda makine ve
donanim Uretimi konusunda
uzmanlasarak, dinyadaki sayili
jeneratdr Ureticilerinden biri
haline gelmistir. TUrkiye jenerator
pazarindaki lider konumunu
uzun yillardir basariyla koruyan
ve Ulkemizin en bUyUk ihracatci
firmalari arasinda yer alan Sirket,
173 Ulkeye yvaptidi ihracatla Glke
ekonomisine sUrekli artan oranda
katma deger Uretmektedir.

Teknolojik ve bilimsel gelismelere
hizla adapte olan Aksa Jeneratdr,
gelistirdigi yenilik¢i Urdnlerle
sektodrde standartlari belirleyerek
degisime her zaman é6nculUk
etmektedir. Dogal gazl
jeneratdrlerin dinyadaki ilk
Ureticilerinden olan Sirket’in,
senkron jeneratdr projelerinde
tartismasiz UstUnligu
bulunmaktadir. Aksa Jenerator,
son yillardaki Ar-Ge yatirimlari
ile daha dusuk yakit sarfiyatli,
daha dUsUk ses seviyeli ve cevre
dostu jeneratdrler Gzerindeki
calismalarini yogunlastirmistir.

FAALIYETLER

Uretim ve Satis

Tarkiye (Istanbul, 20.000 m?
kapali alan), Cin (Changzhou,
120.000 m? kapali alan) ve
ABD’de (Louisiana, 10.000 m?
kapali alan) bulunan Uretim
tesislerinde; 1 kVA ile 3.125 kVA
arasl benzin, dizel ve dogal
gaz yakitl jeneratdrler, marin

yvardimcli jeneratorleri, aydinlatma
kuleleri ve jeneratdr donanimlari
Ureten Aksa Jeneratoér, 40 bin adet
dizel jeneratdr Uretim kapasitesine
sahiptir.

Aksa Jeneratdr, 2016 yilinda
tamamen kendi Ar-Ge calismalariyla
Urettigi, gelecegdin teknolojisi

olarak gd&sterilen, enerjisini rizgar
ve glnes gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarindan alan hibrit jeneratdri
Urdn portfoylne eklemistir. Cevreye
duyarli olmasinin yani sira %70’e
varan yakit tasarrufu saglayarak
tUketiciye ekonomik ve verimli bir
alternatif sunan hibrit jeneratdr ayni
zamanda, Uzaktan Takip Sistemi
(RMS) sayesinde kullanicilara
uzaktan erisim ve veri girislerini
kontrol etme imkani tanimaktadir.

Asya, Avrupa, Afrika ve Amerika’'da
bulunan 19 yurt disi satis ofisi ve

4 yurt disi satis temsilciligi ile
dinyada ilk 5 jenerator Ureticisi
arasinda yer alan Aksa Jenerator,
Uretiminin %65’inden fazlasini

ihrac etmektedir. Sirket, 2019 sonu
itibariyla yurt disindaki faaliyetlerini
ingiltere, GUney Afrika, Rusya, Gana,
Cezayir, Birlesik Arap Emirlikleri,
Irak, Kazakistan, Ozbekistan,

Cin, Endonezya, Vietnam, ABD

ve Singapur’da bulunan satis
ofisleri ve ayrica ABD, Kenya,

Misir ve Hollanda’da bulunan

satis temsilcilikleri araciligiyla
yUrdtmektedir.

Servis ve Yedek Parca

Aksa Jenerator, Turkiye capinda
100 servis noktasinda 300 kisilik
uzman kadrosu ve 150 araci ile
yilin 365 gund 7/24 satis sonrasi
destek ve servis hizmeti saglayarak
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YURT iCi SATIS NOKTALARI

Aksa Jeneratdr, TUrkiye capinda asagida yer alan 23 APC (Aksa Power Center) satis noktasiyla hizmet
vermektedir:

« Aksa Adana * Aksa Eskisehir
* Aksa Anadolu * Aksa Gaziantep
* Aksa Ankara * Aksa Gebze

+ Aksa Ankara Sube o Aksa izmir

* Aksa Antalya * Aksa Kagithane
* Aksa Bagcilar * Aksa Kayseri

* Aksa Beyoglu * Aksa Marmaris
* Aksa Bodrum * Aksa Samsun

« Aksa Bursa « Aksa Sanliurfa
« Aksa Corlu « Aksa Trabzon

* Aksa Denizli ¢ Aksa Trakya

* Aksa Diyarbakir

musterilerinin her turlt teknik Acil enerji gerektiren durumlar

sorunlarini mmkUn olan en kisa
sUrede ¢cozmektedir.

Bolge Mudurltkleri ve APC’lerdeki
uzman kadrosu ve ¢cok hareket
gbdren parcalarda yedek parca
stogu ile servis kalitesi Sirket’i
rekabette ayristiran diger unsurlar
olarak 6ne cikmaktadir. Sirket,
Turkiye'de yetkili servislere
sektordeki yenilikleri ulastirmak
icin egitim agi olusturma
konusunda yatirimlarina devam
etmektedir.

Jeneratoér Kiralama

Aksa Jeneratdr Kiralama,
benzinli ve dizel jeneratdr
gruplarindan olusan genis Urdn
yelpazesi ve deneyimli kadrosu
ile yurt ici ve yurt disi kiralik
jenerator ihtiyaclarini istanbul
ve Dubai merkez ofislerinden
karsilamaktadir.

MdUsterilerinin donemsel ve
sUrekli enerji intiyaclarini
karsilamada kesif, montaj,
servis ve nakliye cdzumleri ile
paket servis sunabilen Aksa
Jeneratdr Kiralama, 1 kVA-2.500
kVA arasindaki Uriin gaminda
Turkiye'nin en bUyUk jenerator
filosuyla hizmet vermektedir.

icin dizayn edilmis olan Aksa
Kiralik Mobil Jeneratorler, bu
alanda Turkiye'de bir ilk olma
Ozelligi tasimaktadir. Sistem, tek
mobil jeneratdr ile 400 kVA'ya
kadar, sistem kurulumu ile
senkronize olarak 1.200 kVA'ya

kadar enerji verebilmektedir.

Aksa Mobil Jeneratorler, ses
valitim sistemleri sayesinde
“SUper Sessiz” calismaktadir.
Mobil Jeneratodrler, gelismis
calisma 6zellikleri ile ses getiren
cok sayida organizasyonun enerji
ihtiyacini karsilarken bir¢cok buyuk
proje ve santiyenin de tercihi
olmustur.

2. El Jenerator

Aksa 2. El Jeneratdr departmani,
her tuarll ikinci el jeneratdr alim
ve satim islemlerinde gUvenilir

ve profesyonel bir hizmet verme
amacityla kurulmustur. Departman
blUnyesindeki konusunda uzman
muhendisler, ikinci el jenerator
gruplarini yerinde inceleyerek, en
iyi sartlarda ve optimum fiyatlarla
degerlendirmektedir.

Kalite kontrol testlerinden
gecirilmis ve butun bakimlari
yvapllmis jeneratdr gruplari,

Aksa 2. El departmani tarafindan
satisa sunularak periyodik

AKSA JENERATOR, 2019
YILINDA KURESEL BiR
MARKA OLARAK DUNYA
LIGINDEKi YERIiNI
YUKSELTECEK ONEMLI
BiR i$ BIiRLiGINE iMZA
ATMIS VE JAPONYA’NIN EN
BUYUK MOTOR URETICIiSI
MITSUBISHI HEAVY
INDUSTRIES (MHI) iLE
ASYA PASiFIiK MERKEZLI
ORTAK BiR SIiRKET
KURMUSTUR.
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JENERATOR URETIMI

AKSA JENERATOR

AKSA JENERATOR, TURKIYE CAPINDA 100 SERVIS
NOKTASINDA 300 KiSIiLIK UZMAN KADROSU VE 150 ARACI
iILE YILIN 365 GUNU 7/24 SATIS SONRASI DESTEK VE SERVIS
HiIZMETI SAGLAMAKTADIR.

MILYAR TL
CIRO

MILYON TL
FAVOK

MILYON ABD DOLARI
IHRACAT

bakim anlasmasi ile birlikte
garanti kapsamina alinmaktadir.
Ayrica musterilerinin isteklerine
bagdli olarak, eski jeneratorler
yerinden alinarak en uygun gulcte
yeni jeneratoérler ile dedisim
yvapllabilmektedir.

Aksa Jeneratdr; sektdr tecribesi

ve marka glvencesi sayesinde

musterilerine sundugu;

* 2. el jeneratdr satisindan &nce
kalite kontrol testleri,

« Uzman teknik ekip destedi,

* Onaylanan Urdnlerin degerinde
satisa sunulmasi,

» Satis sonrasi tam destek,

* Garantili 2. el jeneratorler,

* Yedek parca destedi,

* Yaygin servis agdl ile aninda
coOzUm

hizmetleriyle 2. el jenerator

alim-satiminda da sektdérin lider

kurulusudur.

2019 YILI GELISMELERI

Aksa Jeneratdr; yogun bir hazirlik
ve denetim sdrecinin ardindan
2019 yili itibariyla, kUresel
pazarlarda Turk markalarina
rekabet avantajl sagdlamak
amaclyla ortaya ¢ikmis ve
dinyadaki en genis kapsamli
destek programi olan Turquality
programinda yer almaya
baslamistir.

Aksa Jeneratdr 2019 yilinda
kUresel bir marka olarak dinya
ligindeki yerini yUkseltecek
dnemli bir is birligine imza
atmis ve Japonya’'nin en bUyuk
motor Ureticisi Mitsubishi
Heavy Industries (MHI) ile Asya
Pasifik merkezli ortak bir sirket
kurmustur. Bu sirket, yuksek

teknolojiye sahip jeneratorlerin
Uretimini yaparken, ¢zellikle Data
Center projelerinin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik yenilikei
cozUmler sunacaktir. Mitsubishi-
Aksa markasiyla Mitsubishi
motorlari kullanilarak jeneratér
Uretimi yapacak olan Sirket
sayesinde yilda 100 milyon ABD
dolari ek is hacmi yaratilacaktir.

Sirket yil icerisinde ayrica,

mevcut ve potansiyel musterilerin
jeneratdrleri kolaylikla
inceleyebilecekleri ve satin
alabilecekleri bir e-ticaret portalini
devreye almistir. Sirket’in genis
satis agiyla beraber, Portal'in
satislari ve musteri memnuniyetini
artirmasi beklenmektedir.

Portal Gzerinden reklamlar ve
kampanyalar musterilere daha
kolay ve hizli bir sekilde iletilirken
verilere de anlik olarak ulasilacak
ve raporlama etkinligi artacaktir.

2019 yilinda kurulusunun 35’inci
vilint kutlayan Aksa Jenerator,
yarim asra yakin tecrUbesi ve bilgi
sermayesi ile sektdrin gelisimine
de katki saglamak icin calismalar
yapmaktadir. Yil boyunca
Turkiye'de ve bircok farkli tlkede
gerceklestirilen egditim, toplanti,
sponsorluk ve fuar etkinlikleri

ile mUsterilere ve paydaslara
yonelik teknik bilgilendirmeler,
ardn tanitimlari ve genel jeneratdr
egitimleri dlzenleyen Sirket ayrica,
Elektrik MUhendisleri Odalari ile is
birligi icerisinde Turkiye'de 7 farkli
ilde jeneratdr secimi ve kullanimi
seminerleri ile toplamda 2.000’e
yakin mUhendise bilgilendirme
egitimi vermistir.



RAKAMLARLA AKSA JENERATOR

2018 2019 Degisim (%)
Ciro (Milyon TL) 1.297 1.491 15
FAVOK (Milyon TL) 171 176 3
ihracat (Milyon ABD Dolar) 168 170 1
GELECEGE BAKIS DUnya capindaki satis adini BSOS ROORPP PRSP RRRR
Aksa Jeneratdr, Onumuzdeki genisleterek daha hizli bUyUmeyi
ddnemde de, yenilikci ve hedefleyen Aksa Jenerator, AKSA JENERATOR,
musteri odakli yaklasimiyla bu baglamda Afrika ve GUney ONUMUZDEKIi DONEMDE DE,
musteri tabanini bUyutmeyi ve Amerika pazarlarinda da YENILiKCi VE MUSTERI
Turkiye pazarindaki liderligini olasi firsatlari takip etmeyi ODAKLI YAKLASIMIYLA
pekistirmeyi amaclamaktadir. surdtUrmektedir. MUSTERIi TABANINI

BUyUme stratejisinin merkezine
uzun vadeli kUresel hedeflerini
yerlestiren Sirket, 2025 vili
itibariyla dinyanin en buyUk Uc¢
jeneratdr Ureticisinden biri olmayi
hedeflemektedir.

BUYUTMEYIi VE

TURKIYE PAZARINDAKI
LIDERLiIGiINi PEKiSTIRMEYI
AMACLAMAKTADIR.



“TARIMIN VE
HAYVANCILIGIN KODLARI
DEGISIYOR. PLAZALAR,
TOPRAKSIZ TARIMIN
YAPILDIGI DIKEY

CIFTLIKLER OLACAK.
GIDAY!| LABORATUVARDA
URETECEGIiZ.”

Ufuk Tarhan
“DUnyanin en etkili 100 kadin fUtlristi” arasinda
gbsterilen Turk fUtlrist
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AKSA TARIM

—

INANLI VE GELEMEN TARIM ISLETMELERI’NIN %1

30 YILLIGINA KIRALANMASI iLE TARIM VE Diger Grup
HAYVANCILIK SEKTORUNE GIiRIS YAPAN AKSA Sirketlerinin
TARIM, iKi CIFTLIGINI DE AB STANDARTLARINA Ciro Payr’

UYGUN OLARAK ISLETMEKTEDIR.

‘Aksa Tarim ve Aksa Turizm

TARIM iSLETMELERI toplam payidr.

O TEKIRDAG - iNANLI TARIM ISLETMESI O SAMSUN - GELEMEN TARIM iSLETMESIi

SUT URETIMI BESI HAYVANI SUT HAYVANI

*Yillik ortalama veridir.
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AKSA TARIM

DIiGER GRUP SIiRKETLERI

KURULDUGU GUNDEN BU YANA TURKIYE'DE TARIM VE
HAYVANCILIGIN GELISMESINDE ETKIN ROL OYNAYAN
AKSA TARIM, TURKIYE'DE ET VE SUT URETIMINDE ILK

10 CIFTLIKTEN BIRIDIR.

HAYVAN KAPASITESI

Ton
SILAJLIK MISIR URETIMI

Ton
SEKER PANCARI
URETIMI

Kazanci Holding, 2005 yilinda
Tarim isletmeleri Genel Mudurlaga
tarafindan kiralamaya acilan inanli
ve Gelemen Tarim isletmeleri’'ni
30 vyilligina kiralayarak tarim

ve hayvancilik sektédrine giris
vapmistir. Kuruldugu glinden

bu yana Turkiye'de tarim ve
hayvanciligin gelismesinde etkin
rol oynayan Aksa Tarim, iki
ciftligini de AB standartlarina
uygun olarak isletmektedir.

Turkiye'de et ve sUt Uretiminde
ilk 10 c¢iftlikten biri olan Aksa
Tarim, toplam 14.000 bas hayvan
kapasitesine sahiptir. Sirket, sut
ve besi hayvan yetistiriciliginin
yanl sira meyve bahceciligi, tahil
tarimi, silajlik misir Gretimi, ¢eltik
(piring) ekimini de kapsayan
faaliyetleriyle Turk tarim ve
hayvanciligi i¢cin yarattigi girdiyi
sUrekli artirmaktadir.

iNANLI iSLETMESI

Aksa Tarim, Tekirdag’'da

bulunan inanli isletmesi’nde,

sUt hayvani yetistiriciligi
yvapmaktadir. Konusunda uzman
zooteknist, veteriner ve ziraat
muUhendislerinin istihdam edildigi
isletmede 1.600 bas anac¢ hayvan
kapasitesiyle aylik 1.300 ton AB
onayli sertifikali sogutulmus ¢ig
inek sUtU Uretilmektedir.

Sirket, inanli isletmesi’nde
cevreye en az zarar verecek
sekilde olusturulmus 6.000 bas
kapasiteli bir ahirda yuruttagu
besi hayvanciligi faaliyetlerinde

de 6ncU uygulamalara imza
atmaktadir. 2017 yilinda
tamamlanan bu ahir yatirmiyla
birlikte Aksa Tarim, Turkiye et
pazarina da adim atmis ve bu
alanda ilk parti besi hayvanlarini
ayni yil satisa sunmustur.

inanli isletmesi’'nde, besi hayvani
ve sUt hayvani yetistiriciliginin
yvani sira, yilda iki Grin ekim
uygulamasiyla 8.600 dénUmltk
alanda bugday, fig, silajlik misir ve
kuru ot Uretimiyle ayda 650 ton
kesif yem Uretimi yapilmaktadir.

inanli isletmesi’nde 2015 yilindan

itibaren gerceklestirilen duzenli

yatirimlar sonucunda, 2019 vl

sonu itibariyla tesiste:

* 480 bas kapasiteli 4 adet kapall
sistem ahir,

* 240 bas kapasiteli 2 adet kapall
sistem ahir,

* 500 bas kapasiteli yari acik
sistem ahir,

* 6.000 bas kapasiteli acik sistem
besi ahir,

* 450 bas kapasiteli buzagi
kullUbeleri,

* 250 bas kapasiteli dogumhane,

e 2 adet 40 Uniteli Alman
teknolojisi Rotary sagim tesisi,

* T adet 40 Uniteli paralel sagim
sistemi,

* 12 adet 2.000 tonluk silaj
kuyusu,

» 5 ton/saat pelet yem kapasiteli
yem fabrikas tesisi,

* 4000 donUimluk damla sulama
sistemi

bulunmaktadir.



GELEMEN iSLETMESI

Aksa Tarim’in Samsun’daki
Gelemen isletmesi’'nde yilda

iki Gran ekim uygulamasiyla
7.000 dénUmluk alanda saman,
bugday, celtik, aycicedi ve silajlik
misir Uretimine ek olarak 450
donumluk alanda AB sertifikali
ve iyi tarim belgeli elma Uretimi
yapllmaktadir. isletme ayrica
28.200 m? kapali, 7040 m? acik
alanli besi ahirlarina sahiptir.

isletmede, 2017 yilindan bu yana
bodlgenin cografi ve iklimsel
ozellikleri ile birlikte ge¢gmis yillar
ardn verimlilikleri de gdzetilerek
uygun Urln secenekleri
degerlendirilmekte ve her Grinun
verimliligini artiracak calismalar
vapllmaktadir. Bugday ve misir
silajinda bodlge ortalamasinin
Uzerinde verim alinan Gelemen
isletmesi’nde 2018 yilindan bu
vana celtik Uretimi de yapilmakta
olup bodlgeden secilen ve bodlge
ozelliklerini iyi bilen ciftcilerle
olusturulmus Uretim modeliyle
faaliyetler sGrdUrUlmektedir.

Her zaman cevreye duyarli bir
yvaklasimla faaliyetlerini strdtren
Aksa Tarim, kati hayvan atiklarinin
dederlendirilmesi ve geri
kazanilmasi amaciyla 2018 yilinda
Gelemen isletmesi’nde biyogaz
geri donlUsim tesisini devreye
almistir.

Gelemen isletmesi’nde 2015
vilindan itibaren gerceklestirilen
dUzenli yatirrmlar sonucunda,
2019 yil sonu itibariyla tesiste;

» 3 adet 5.200 m? kapali alana
ve toplam 3.840 m? acik alana
sahip bir ahir,

* 3 adet 4.200 m? kapali alana
ve toplam 3.200 m? acik alana
sahip bir ahir,

e 450 donumluk ortalt elma
bahcesi,

* 3.000 doénumluk damla sulama
sistemi

bulunmaktadir.

AkKsa Tarim = inanli Tarim [sletmesi

AKSA TARIM’IN
SAMSUN’DAKIi GELEMEN
iSLETMESI’NDE

YILDA iKi URUN EKiM

UYGULAMASIYLA 7.000
DONUMLUK ALANDA
SAMAN, BUGDAY, CELTIK,
AYCICEGi, ELMA VE
SILAJLIK MISIR URETIMINE
EK OLARAK 450
DONUMLUK ALANDA AB
SERTIiIFIiKALI VE iYi TARIM
BELGELi ELMA URETIMI
YAPILMAKTADIR.
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AKSA TARIM

DIiGER GRUP SIiRKETLERI

GELEMEN ISLETMESI’NDE 2019 YILINDA iLK DEFA AYCICEGI
YETISTIRICILIGINE BASLAYAN VE AYCICEGI URETIMINDE YAGLIK
CESITLER DENEYEN AKSA TARIM, YAPTIGI CALISMALARDA
TURKIYE ORTALAMASININ UZERINDE VERIM ALMISTIR.

Ton
ELMA URETIMI

Ton
BUGDAY URETIMI

RAKAMLARLA AKSA TARIM

2019 YILI GELiSMELERI

2019 yili Aksa Tarim icin
bnimuzdeki yillarda yapacagdi
yvatirimlarin éndnd actigi bir
atilim yili olmustur. Sirket,

vil icerisindeki faaliyetleri ve
vaptig yatirimlariyla sektoéordeki
konumunu glclendirmeye devam
etmistir.

Sirket, Namet ile ortaklasa
kurulan Namkon Besi
Hayvanciligl projesinde cevreci
yaklasimiyla, kati hayvan
atiklarinin degerlendirilmesi

ve geri kazanilmasi amaciyla
her iki ciftlikte de 2018

yvilinda biyogaz geri déondsim
projesine baslamistir. Gelemen
isletmesi’ndeki tesis 2018
vilinda devreye girerken, inanl
isletmesi’'nde ise calismalar 2019

vilinda da devam etmistir. Tesisin
2020 vyil sonuna kadar Inanli
isletmesi’nde de devreye girmesi
planlanmaktadir.

Aksa Tarim, Gelemen isletmesi’nde
2019 yilinda ilk defa aycicedi
yetistiriciligine baslamis ve
aycicedi Uretiminde yaglk

cesitler denemistir. Sirket, yaptidi
calismalarda Turkiye ortalamasinin
Uzerinde verim almistir.

Sirket, inanli isletmesi’nde ise
2019 yilinda ilk defa bugday,
seker pancari ve ceviz Uretimine
baslamistir.

Gelemen isletmesi’nde Namet ile
vaptidi is birligini derinlestiren
Aksa Tarim, bu kapsamda besi
hayvanciligi faaliyetlerine 2019
vilinda da devam etmistir.

inanh isletmesi 2018 2019
Sut Uretimi 14.400 ton 15.627 ton
Sut Hayvani Yetistiriciligi (Ortalama) 3.200 bas 3.265 bas
Besi Hayvani Yetistiriciligi 6.000 bas 6.000 bas
Silajlik Misir Uretimi 20.000 ton 17.312 ton
Ot Uretimi 500 ton 1.800 ton
Seker Pancari Uretimi - 1.010 ton
Bugday Uretimi 540 ton
Ceviz Uretimi - 20 ton
Gelemen isletmesi 2018 2019
Besi Hayvani Yetistiriciligi 8.000 bas 8.000 bas
Silajlik Misir Uretimi 7.000 ton 4.500 ton
Elma Uretimi 2.100 ton 1.700 ton
Saman Uretimi 1.200 ton 550 ton
Bugday Uretimi 1.400 ton 856 ton
Celtik Uretimi 750 ton 1.000 ton
Aycicegi Uretimi - 300 ton
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Aksa'Tarim - inank Fanmeisietmesi
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GELECEGE BAKIS

Modern sUt hayvanciligi

yaplilan inanli isletmesi’nde son
teknolojiye sahip sagim sistemleri
kullanilmakta; hayvan hareketleri,
tumuU bilgisayar entegreli olarak
barkod sistemi ile izlenmektedir.
Ulkemizin yliksek genetik
kapasiteye sahip damizlik gebe
duve ihtiyaclarinin 6nimuzdeki
villarda bu isletmeden
karsilanmasi hedeflenmektedir.
Bu baglamda, ahir ve yem
sistemlerinin modernize edilerek
hayvan refahinin artirilmasina
yonelik calismalar 2020 yilinda da
devam edecektir.

inanli isletmesinde ayrica
1.000 baslik kapali sistem

anac ahiri, silaj deposu, yem
deposu, kurutma betonu ve ot
deposu yatirimlarinin yapilmasi
planlanmaktadir.

Gelemen isletmesi’nde ise
gerek elma Uretimi gerekse
besi hayvanciligiyla hem bolge
ekonomisine hem de Ulke
ekonomisine katkl saglanmaya
devam edilecektir.

INANLI ISLETMESI’NDE
SON TEKNOLOJIYE SAHIP
SAGIM SiISTEMLERI
KULLANILMAKTA;
HAYVAN HAREKETLERI,
BiLGISAYAR ENTEGRELI
BARKOD SIiSTEMi iLE
iZLENMEKTEDIR.



“KIMSE CIKIP SU AN
DUNYA'DAN MARS’A
GITMEMIiIZ GEREKTIGINI
SOYLEMIYOR AMA
GELECEKTE MARS'TA

BIR YASAM KESINLIKLE
YUKSEK BIR OLASILIK.”

Michio Kaku
City College of New York’ta teorik fizik alaninda Henry
Semat Profesdrd unvanina sahip teorik fizikgi
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AKSA TURIZM

—

KAZANCI GRUBU'NUN TECRUBE VE %1

DENEYIMLERI ILE TURIZM SEKTORUNDE Diger Grup
AONEMLI BIR YER EDINEN AKSA TURIZM, Sirketlerin
3 OTEL, 687 ODA VE 1.433 YATAK KAPASITES] Ciro Payr’

ILE ZIYARETCILERINI AGIRLAMAKTADIR.

‘Aksa Tarim ve Aksa Turizm

TURIZM iSLETMELERI toplam payidir.

O ANTALYA - MiRADA DEL MAR HOTEL O KAYSERI - MIiRADA DEL LAGO HOTEL VE MiRADA DEL MONTE HOTEL

OTEL SAYISI ODA SAYISI YATAK SAYISI

S




Mirada Del Mar Hotel/Antalya
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AKSA TURIZM

AKSA TURIZM, 2019 YILINDA MISAFIRLERINE DAHA
KONFORLU BIiR TATIL KEYFi SUNMAK AMACIYLA
ODALARINI RENOVE ETMISTIR.

YILLIK KIS
GECELEME SAYISI

2004 yilinda Aksa Turizm’i kuran
ve 2005 yilinda Antalya’da
bulunan Mirada Del Mar Hotel ile
turizm sektdrdne ilk adimini atan
Kazanci Holding, yenilik¢i bakis
acisi ve surdurulebilir modelleriyle
bu alanda da Turkiye'ye

deger katan yatirimlar hayata
gecirmektedir. Aksa Turizm, daha
sonra, Kayseri Erciyes Dagr'nda
2006 yilinda satin aldigi iki sosyal
tesisi yenileyerek, sirasiyla

4 yildizli ve 3 yildizli oteller
olarak, 2007 yilinda Turk
turizmine kazandirmistir.

Sonraki ddénemde misafirlerine
daha iyi hizmet verebilmek icin
vaptigi yatirimlarla otellerini
kesintisiz bir sekilde yenilemeyi
sUrdudren Sirket’in 2019 yil sonu
itibariyla 3 otelde 687 oda ve
1.433 yatak kapasitesi mevcuttur.

MIRADA DEL MAR HOTEL
Turizm sektérinde de en iyiyi
hedefleyen Kazanci Holding’in
turizm alanindaki ilk yatirimi
olan 5 yildizli Mirada Del Mar
Hotel, Antalya’nin Kemer
ilcesinin GéynUk beldesinde yer
almaktadir.

Ozel bir mimariye ve cevre
dlzenlemesine sahip olan Mirada
Del Mar Hotel, 100.000 m? ¢cam
agaclari ile kapli alanda tamami
deniz, orman ve bahce manzarali
toplam 542 odasinda misafirlerini
agirlamaktadir. Ayrica, ileri
teknoloji donanimli, en bUyugu
800 kisilik olmak Uzere farkl
kapasitelerde toplam 14 toplanti
salonu ile ¢esitli organizasyonlara
ev sahipligi yapmaktadir.

Aksa Turizm, kamu tasinmazlari
Uzerindeki turizm yatirimlarinin
sUrelerinin uzatilmasina iliskin
yonetmelik kapsaminda,

kesin tahsis stresinin 49 yila
uzatilmasina iliskin T.C. Kultar ve
Turizm Bakanhigrna yaptig basvuru
sonucunda, istenilen yukamlulukleri
yerine getirmek suretiyle bu haktan
yararlanarak tahsis sUresini 2069
vilina kadar uzatmistir.

Mirada Del Mar, 2018 yilinda

256 odasini, 2019 yilinda ise

172 odasini renove ederek
misafirlerinin hizmetine sunmustur.
Avyrica, cevreye olan duyarllidi

ile otellerinde enerji verimliligi
saglamak amaciyla su aritma ve
enerji izleme sistemleri kurmustur.

MIiRADA DEL LAGO HOTEL
Kayseri’de bulunan Mirada Del
Lago Hotel havaalanina 28 km
mesafede yer almaktadir. Erciyes
Dagrnin ilk oteli olan Mirada Del
Lago Hotel, Selcuklu mimarisi
gbdzetilerek modern dizayn
edilmis 105 odada 229 yatak
kapasitesine sahiptir. Otel ayni
zamanda bodlgenin en yUksek yatak
kapasitesine sahip isletmesidir.

Teleferik ve telesiyej hizmeti
sunulan, toplam 37 km
uzunlugundaki kayak pistlerine
300 metre uzaklikta bulunan
Mirada Del Lago Hotel'de

ana restoran ile dzel tatlarin
denenebilecedi & la Carte restoran
bulunmaktadir. Isitilmis ylzme
havuzu, sauna ve Turk hamami ile
ileri teknolojiyle donatilmis 150
kisilik toplanti salonu ile ¢esitli
organizasyonlara da ev sahipligi
yapmaktadir.
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2017-2018 kis sezonunda Mirada
Del Lago Hotel'in kayakevi ve
lobi alani misafir ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde bUyUtdlmus
ve yeniden dekore edilerek
hizmete aciimistir. Ayrica odalarin
tamami, SPA merkezi, restoran

ve misafir genel mekanlari da
yenilenmistir.

MIiRADA DEL MONTE HOTEL
ic Anadolu'nun en yUksek dagi
Erciyes’in eteklerinde 2007
yvilindan bu yana hizmet veren
Mirada Del Monte Hotel, 40
odada 96 vatak kapasitesine
sahiptir. 3 yildizli olan otel,

kis sporlarina uygun aktivite
merkezine ise sadece 50 metre
mesafededir.

2019 YILI GELISMELERI

Aksa Turizm, her yil oldugu gibi
2019 yilinda da yatirimlarina
devam etmis; misafirlerine daha
konforlu bir tatil keyfi sunmak

amaclyla odalarini renove etmistir.

2018 yilinda ilk etabli tamamlanan
renovasyon calismalari, 2019
vilinda ikinci etap olarak devam
etmis ve toplam 583 odanin
renovasyonu tamamlanmistir.

Sirket ayrica, ilk defa 2018 yilinda
Polonya pazarinda faaliyet
godsteren ITEKA operatdriyle
yaptigi anlasmayla Erciyes’te
bulunan Mirada Del Lago ve
Mirada Del Monte otellerinde
Polonyall kayak severleri
adirlayarak Turkiye turizmine
sagladigr katkiyl bUyutmustar.
Buna ek olarak, yuksek rakimda
performans antrenmanlari icin
uygun kosullar saglayarak yurt ici
ve yurt disi spor takimlarina ev
sahipligi yapmaya baslamistir.

Geride biraktigimiz faaliyet
doéneminde Aksa Turizm, finansal
ve operasyonel anlamda da
d6nemli bir gelisme kaydetmistir.
Gerceklestirilen renovasyon
calismalari sebebiyle 4 ay kapali
kalan Mirada Del Mar Hotel’in
kisi bazinda geceleme sayisi bir
onceki yila gére %26 duserek
182.000 olarak gerceklesmistir.
Buna ragmen, otelin cirosu
gectigimiz yila gdore %12
yUkselmistir. Benzer sekilde, Kisi
bazinda geceleme sayisi dnceki
vila kiyasla %12 oraninda artan
Mirada Del Lago Hotel ve Del
Monte Hotel isletmelerinin toplam
cirosunda ise 2018 yilina kiyasla
%61 artis kaydedilmistir.

Mirada Del Mar Hotel

ERCIYES DAGI’NIN iLK
OTELi OLAN MIRADA DEL
LAGO HOTEL, SELCUKLU
MiMARISIi GOZETILEREK
MODERN DiZAYN EDIiLMIiS
105 ODADA 229 YATAK
KAPASITESINE SAHIPTIR.
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AKSA TURIZM

TURIZMDE SURDURULEBILIR BUYUMEYiI HEDEFLEYEN AKSA
TURIZM, HER YIL MiISAFIR BEKLENTILERI DOGRULTUSUNDA
YATIRIMLARINI SURDURMEYIiI VE ORTA VADEDE CIKABILECEK
FIRSATLAR DOGRULTUSUNDA YATAK KAPASITESINI
ARTIRMAY| HEDEFLEMEKTEDIR.

KAZANCI HOLDING’iN
TURIZM ALANINDAKI ILK
YATIRIMI OLAN

5 YILDIZLI MiRADA

DEL MAR HOTEL, iLERI
TEKNOLOJIi DONANIMLI
MODERN TOPLANTI
SALONLARI ILE KONGRE
VE ORGANiIiZASYONLARA
DA EV SAHIPLIiGI
YAPMAKTADIR.

RAKAMLARLA AKSA TURIzZM
Turizm sektdrinde 2017 yilinda
baslayan toparlanma slreci
2018 yilinda ivmelenerek stirmus
ve 2019 yilinda da ayni glcle
devam etmistir. TUrk turizmi

icin ana pazarlardan biri olan
Rusya pazarinda yasanan olumlu
gelismeler, Avrupa pazarinda
yasanan kaybl, toplam kisi sayisi
bakimindan dengelemistir.

Mirada Del Mar Hotel

Ozellikle kis turizminde
faaliyetlerini yurtUten Mirada Del
Lago Hotel ve Mirada Del Monte
Hotel, son yillarda Polonyali
misafirleri de adirlamaya baslamis
ve Rusya pazarindaki artisin da
etkisiyle ic pazardaki dUsUsU
telafi etmistir. MUsterilerde
yaratilan memnuniyet, bu
pazarlarin her yil kademe kademe
daha yukariya ¢cikacagina isaret
etmektedir.

2019 Nisan-Kasim Dénemi

Pazar Aciklama 2018 2019
Oda 54.875 51.365
Rus/Orta Dogu Kisi 109.640 100.984
Ort. Geceleme 9,8 9,2
Oda 16.445 13.158
ic Pazar Kisi 33.679 26.735
Ort. Geceleme 6,8 6,8
Oda 15.737 20.518
Avrupa/Balkanlar Kisi 31.646 41.291
Ort. Geceleme 12,1 na
Oda 38.463 7.920
Kongre ve Grup Kisi 70.090 12.748
Ort. Geceleme 4.7 4.4
Oda 125.520 92.961
Genel Toplam Kisi 245.055 181.758

Ort. Geceleme

8,5 8.1




Mirada Del Lago Hotel & Mirada Del Monte Hotel o

2018-2019 (Aralik-Mart) Kis Sezonu 6ZELLiKLE KIS TURIZMINDE
Pazar Aciklama 2018 2019 FAALIYETLERINI YORUTEN
MiRADA DEL LAGO HOTEL
Oda 751 2196 VE MIRADA DEL MONTE
Rusya/Orta Dogu  Kisi 1.503 4.491 Egzgh’vi?_rmvilsl_::ii?_:m
Ort. Geceleme 6.8 6.9 DE AGIRLAMAYA BASLAMIS
VE RUSYA PAZARINDAKI
_ Oda 614 3.449  ARTISIN DA ETKIiSIYLE
I¢ Pazar Kisi 13.670 7.238 ic PAZARDAKI DUSUSU
Ort. Geceleme 2,2 2,3 TELAFIi ETMISTIR.
Oda 474 4.759 BSOS PPSRRRSPRR
Avrupa/Balkanlar Kisi 969 9.584
Ort. Geceleme 6,8 7
Oda 4.417 3.252
Kongre & Grup Kisi 8.579 6.317
Ort. Geceleme 3,9 4,
Oda 11.756 13.656
Genel Toplam Kisi 24.721 27.630
Ort. Geceleme 4,9 51
GELECEGE BAKIS Mirada Del Mar Hotel, 2020 yaz
Turizm, Ulkemizde ve bdlgemizde sezonuna 542 odanin 428’sini
yasanan tum siyasi ve ekonomik tamamen yenilemis olarak
sartlardan dogrudan etkilenen bir girmektedir.
sektodrdar. icinde bulundugumuz
cografyanin istikrar kazanmasi Turizmde sUrdurulebilir bUyUmeyi
sayesinde gerek hizmet hedefleyen Aksa Turizm, her yil
kalitesi gerekse altyapi ve tesis misafir beklentileri dogrultusunda
kalitesiyle Turkiye turizminin hak yatirimlarini sGrddrmeyi ve orta
ettigi yere kisa sUrede gelmesi vadede cikabilecek firsatlar
beklenmektedir. dogrultusunda yatak kapasitesini

artirmayi hedeflemektedir.



“ONUMUZDEKI 20 YIL
ICINDE, INSANLIK SON
300 YILDAN DAHA FAZLA

DEGISECEK.”

Gerd Leonhard

Dinyada cok sayida sirkete ve cesitli dislince gruplarina
(think-tank) liderlik ve danismanlik yapan Unld fGturist
Gerd Leonhard
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STRATEJISI

SURDURULEBILIR KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

BILINCIYLE FAALIYETLERINE YON VEREN KAZANCI HOLDING
SIRKETLERI, TUM SURECLERINI DOGAYA SAYGI ANLAYISIYLA,
CEVRE UZERINDEKI ETKILERINI EN AZA INDIRECEK SEKILDE

YURUTMEKTEDIR.

KAZANCI HOLDING,
SURDURULEBILIR BiR
DUNYA iCiN YASAMSAL
ONEM TASIYAN
KONULARDA ORNEK
UYGULAMA VE PROJELERE
iMZA ATMAKTADIR.

Surdurdlebilirlik yaklasiminin
getirdigi bakis acisiyla

blUyUmeyi sadece finansal
basariyla tanimlamayan Kazanci
Holding ve Grup sirketleri,
evrensel standartlarda bir
vizyonla olusturdugu cevre
politikalarini buttncul ve cagdas
uygulamalarla desteklemektedir.
Grup, deder zincirini gbdz énunde
bulundurarak, faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etkilere
yonelik strekli iyilestirme
calismalari yapmaktadir.

Surddrdlebilir kalkinma ve sosyal
sorumluluk bilinciyle faaliyetlerine
yén veren Kazancl Holding
sirketleri de tum sUreclerini
dogaya saygl anlayisiyla, cevre
Uzerindeki etkilerini en aza
indirecek sekilde yUrtUtmektedir.
Grup sirketleri; dogal kaynaklarin
sUrdurualebilirligi, atik miktarinin
asgari dlzeye indirilmesi, toprak,
hava ve su kirliliginin énlenmesi
gibi strdurulebilir bir dinya icin
yasamsal dnem tasiyan konularda
drnek uygulama ve projelere imza
atmaktadir.

Kazanci Holding, operasyonlarini
paydaslari Uzerindeki sosyal
etkilerini dikkate alarak
yUrUtmekte; faaliyet gdsterilen
bolgelerde yerel halkin ekonomik,
kUltUrel ve toplumsal gelisimine
katkida bulunmayi ¢ncelikli hedef
olarak gdérmektedir. Bu baglamda,
Grubun faaliyet bolgelerinde
ihtiyvac duyulan insan kaynagdi
bolgeden istihndam edilmekte,

bu sayede bdlge halkiicin is
firsatlari yaratilirken Turkiye
ekonomisine de énemli katkida
bulunulmaktadir. Kazanci Holding,
gelistirdigi sosyal sorumluluk
projeleriyle de Urettigi katma
degeri toplumla paylasmaktadir.



GCEVRESEL
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AKSA DOGALGAZ, CEVRENIN KORUNMASINI SURDURULEBILIR
BUYUMENIN ON KOSULU OLARAK GORMEKTE VE
FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN CEVRESEL ETKILERI MINIMIZE
ETMEK VE CEVRENIN KORUNMASINA KATKIDA BULUNABILMEK
AMACI ILE CALISMALARINA YON VERMEKTEDIR.

AKSA DOGALGAZ VE CEVRE
Aksa Dogalgaz, cevrenin
korunmasini strdurulebilir
bUyUmenin 6n kosulu olarak
gdrmekte ve faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel

etkileri minimize etmek ve
cevrenin korunmasina katkida
bulunabilmek amaci ile
calismalarina yon vermektedir.
Sirket, bu vizyondan hareketle
asagidaki ilkelerden olusan bir
Cevre Politikasi olusturmustur:

e Cevresel etkilerini gtvenli
bir sekilde minimize ederek
tum paydaslariyla uyumlu bir
is birligi icerisinde olmak ve

gelecek nesillere yasanabilir bir

cevre birakmak,

« ilgili cevre mevzuatlarinin
gereklerine uygun, ISO
14001:2015 Cevre ve OHSAS
18001:2007 is Saglig ve
Guvenligi Yonetim Sistemleri
dahilinde sUrekli gelismeyi

hedef alarak, cevreye ve yasam

kalitesine arti deger katmak,

* Dogal kaynaklari verimli bir
sekilde kullanarak, atiklari
minimuma indirmek ve kirliligi
kaynaginda dnlemek,

* YUklenici firmalarin
faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek cevresel
olumsuzluklari 6nlemek veya
kontrol altinda tutmak,

* Gerekli gbrdlgu tim
paydaslarina egitim ve

uygulamalar konusunda destek

vererek gelismeyi ve surekliligi
etkin kilmak.

Aksa Dogalgaz, blUnyesinde
gerceklestirdigi tim
faaliyetleri, yururlukteki

cevre ydnetmeliklerinin tim
gereklerini yerine getirecek
sekilde yapilandirmistir. Sirket
faaliyetlerinin strdurulebilirliginin
saglanmasi icin cevresel etki ve
unsurlarr titizlikle belirlemekte,
tlm is sUreclerini duzenli olarak
glncellemektedir.

Sirket ayrica, tim dogal gaz
dagitim sirketlerinde Cevre Kurulu
tarafindan olusturulan ¢evresel
riskleri her yil gdbzden gecirerek,
proaktif yaklasimlarla dncelik
derecesine gore asagidaki sekilde
kontrol altina almaktadir:

* Riskleri kaynaginda yok etmeye
calismak

» Tehlikeli olani, daha az tehlikeli
olanla degistirmek,

* MUhendislik dnlemlerini
uygulamak,

* Ergonomik yaklasimlardan
yararlanmak.

TUm is sUreclerine Cevre Yonetim
Sistemi gerekliliklerini aktaran
Sirket, sistem devamliligi i¢in

her yil ilgili akredite kuruluslar
tarafindan denetlenmekte

ve sisteme uyumunu
tescillemektedir.

AKSA DOGALGAZ,
BUNYESINDE
GERCEKLESTIRDIGI

TUM FAALIYETLERI,
YURURLUKTEKiI CEVRE
YONETMELIKLERININ TUM
GEREKLERIiINi YERINE
GETIRECEK SEKILDE
YAPILANDIRMISTIR.
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DOGA DOSTU FAALIYETLERINE PLASTIK POSET KULLANIMINI
SIFIRLAYARAK DEVAM EDEN AKSA DOGALGAZ, 2019 OCAK
AYINDA “BIRAKALIM DOGAL KALSIN” PROJESI iLE YENI
ABONELERINE DOGAL GAZ SAYACLARINI ARTIK NONWOVEN
CANTA ILE TESLIM ETMEYE BASLAMISTIR.

Ton
GERI
DONUSTURULEN ATIK

Kg

YILLIK PLASTIK
POSET URETIMI
TASARRUFU

Atik Yonetimi

Aksa Dogalgaz, faaliyetlerinden
kaynaklanan atiklarin azaltilmasi,
tekrar kullanimi, geri dontsimu
ve bertarafini mevzuatin
belirledigi ydntemlere uygun
sekilde ve eksiksiz olarak yerine
getirmektedir.

Dogru olarak siniflandirilan atiklar,
uygun kosullarda hazirlanmis atik
depolama alanlarinda toprak ve
su ile temasi 6nlenecek sekilde
depolanmakta; daha sonra Atik
Yonetim Yonetmelidi esasinca
belirtilen sUre icerisinde T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nca
lisansli bertaraf firmalarina
teslim edilmektedir. 2019 yilinda
bu sekilde, 50 tonun Uzerinde
tehlikeli ve tehlikesiz atigin
bertarafi gerceklestirilmistir.

Atik ydonetiminden sorumlu
ekipler basta olmak Uzere, tim
Sirket personeliicin her yil atik
yonetimi konusunda egitimler
yvapilarak, herkesin Uzerine

dusen gorevler belirlenmekte ve
atiklarin tdrlerine gbre toplanmasi
gerektigi bilinci olusturulmaktadir.

Dogal Kaynak Yénetimi
GUnUmuzde dogal kaynaklari
tehdit eden en &nemli unsur
kontrolstz tuketimdir. Bu
bilincle T.C. Cumhurbaskanligdi
dncultglinde baslatilan

ve T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligrnin koordinasyonunda
sUrdUralen “Sifir Atik” projesi
kapsaminda Aksa Dogalgaz, 21
Boélge Mudurligu’'nde calisma
baslatmis olup, strdurdlebilir

kaynak ydnetiminde ve dogdal
kaynaklarin korunmasinda &énemli
bir rol Ustlenmistir. Dogal kaynak
kullanim miktarlarini aylik takip
ederek minimize etmeye gayret
gosteren Sirket, kagditsiz ofis
projesi kapsaminda da insana
bagdimli olan uygulamalari dijital
platformlara tasimis; kadit, enerji
ve kartus kullaniminda tasarruf
saglamistir.

Dogda dostu faaliyetlerine plastik
poset kullanimini sifirlayarak
devam eden Aksa Dogalgaz, 2019
Ocak ayinda “Birakalim Dogal
Kalsin” projesi ile yeni abonelerine
dogal gaz sayaclarini artik
nonwoven canta ile teslim etmeye
baslamistir. Aksa Dogalgaz,
dogaya birakildiginda ortalama
500 ile 1.000 yil arasinda
kaybolan ve buUyuUk bir cogunlugu
geri donlUsime kazandirilmayan
plastik posetler yerine nonwoven
canta kullanarak, yillik 3.830
kilogram olan plastik poset
Uretimine son vermistir.

iklim Degisikligi

2018 yilinda 81 ilimizin tamamina
ulasmis olan dogal gaz, genisleme
projeleriyle bulundugu il sinirlari
icerisinde de yaygin olarak
kullanima sunulmaktadir.

2019 yilinda Turkiye’'de

16 milyonun Uzerinde konut
abonesi tarafindan 14,5 milyar m?
dogal gaz tuketilmistir. Dogdal
gaz olmayan hanelerde komur ve
diger yakitlar tercih edildigi kabul
edilerek yapilan hesaplamalara



gdre 2019 yilinda konutlarda
dogal gaz kullanimi ile 33 milyon
tonluk karbon saliminin énlne

gecilmistir. 2019 yilinda dogal gaz

kullanan bir hanenin ortalama
karbon salimi degderi 2 tondur.
Konutlarda k&mur yerine dogdal
gaz kullanimi ile hanelerde
%50 daha az karbon salimi
saglanmistir.

Dogal gazin kullanimini Turkiye
genelinde yayginlastirma ve
vatandaslari kbmuUr gibi karbon
yogun vakitlarin cevresel etkileri
konusunda bilin¢clendirme
calismalarina araliksiz devam
eden Aksa Dogalgaz, faaliyet
gosterdidi sehirlerdeki hava
kirliliginin hissedilebilir bir
sekilde azaltilmasinda etkin rol
oynamaktadir.

27 il, 181 ilce ve beldede faaliyet
gosteren Aksa Dogalgaz’'in
dagitim boélgelerinde kémur
yverine dogal gaz kullaniimasiyla
sadece bir yilda 6,5 milyon

ton daha az karbon salimi
gerceklesmistir. Bu oran, 280
milyon yetiskin agactan olusan
4 bin km?den bUyUk bir ormanin
ancak temizleyebilecegdi miktara
es degerdir.

AKSA ELEKTRIK VE CEVRE

Aksa Elektrik Perakende Satis
Sirketleri

Kazanci Holding elektrik
perakende satis sirketleri,
faaliyetlerinin cevresel etkilerini
degerlendirerek olumsuz
nitelikteki etkilerini minimize
etmek amaciyla gerekli altyapiyi
tasarlamayi, dogal kaynaklari
korumay! ve en verimli sekilde
kullanmayi, cevreye katkida
bulunacak calismalara destek

vermeyi amac edinmistir. Sirketler

2019 yilinda bu dogrultuda,
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Coruh ve Firat boélgelerinde
plastik poset kullanimini birakip
tamamen cevreci olan bez poset
kullanimina baslamistir.

Aksa Elektrik Dagitim Sirketleri
ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi
kalite belgesine sahip olan Aksa
Elektrik Dagitim Sirketlerinin
6ncelikli hedeflerinden biri de
yatirim, ariza giderme ve bakim
onarim faaliyetlerini yUrtturken
cevreye verilebilecek zararlarin
olusmadan énlenmesidir.

Bu amacla, Coruh EDAS ve Firat
EDAS asagidaki ilkelerden olusan
bir Cevre Yonetim Politikasi
hayata gecirmistir:

* Elektrik dagitim faaliyetleri
sonucunda olusan atiklari
kaynagdinda azaltmak icin is
sUreclerinde gerekli dnlemleri
almalk,

o Atiklari, geri dénlsim ve
geri kazanim calismalari ile
kaynagdinda azaltmak,

o Kirliligin dnlenmesi amaciyla;
kaynaginda dnlenemeyen
atiklarin dogaya zarar
vermeyecek sekilde bertarafini
saglamak,

* Cevre ydonetimi konusunda
ilgili mevzuatlara ve diger
gerekliliklere uyumu saglamak
ve Cevre Yonetim Sistemi’ni
sUrekli iyilestirmek,

» Faaliyetlerinin cevresel etkilerini

periyodik olarak denetleyip
kontrol altinda tutmak,

* Cevre Yonetimi ile ilgili tum
calismalara calisanlarin da
katilimini saglayip, olusturulan

cevre bilincini strekli olarak tim

araclarla desteklemek,

* Cevre ve dogal kaynaklarimizin
gelecek nesillere kirlenmeden
aktarilmasini teminat altina
alacak calismalar yapmak.

27 iL, 181 iILCE VE BELDEDE
FAALIYET GOSTEREN AKSA
DOGALGAZ’IN DAGITIM
BOLGELERINDE KOMUR
YERINE DOGAL GAZ
KULLANILMASIYLA SADECE
BiR YILDA 6,5 MILYON TON
DAHA AZ KARBON SALIMI
GERCEKLESMISTIR.
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AKSA ENERJI, GLOBAL HEDEFLERI DOGRULTUSUNDA
ISTIKRARLI ILERLEYISINI SURDURURKEN BUTUNCUL BIR
YAKLASIMLA ELE ALDIGI SURDURULEBILIRLIGI BiR IS
MODELI OLARAK BENIMSEMISTIR.

AKSA ELEKTRIK DAGITIM
SIRKETLERI, iSG VE CEVRE
iLE iLGiLi YORURLUKTE
OLAN KANUN, TUZUK,
YONETMELIK VE

DIGER MEVZUATLARA
HASSASIYETLE UYMAKTA
VE DUZENLI RiSK
DEGERLENDIRMELERI

YAPMAKTADIR.

Bu cercevede, tUm calismalarini
mevzuatlar cercevesinde yerine
getiren Aksa Elektrik Dagitim
Sirketleri ayrica, ISG ve cevre

ile ilgili yararlukte olan kanun,
tlzuk, ydonetmelik ve diger
mevzuatlara hassasiyetle uymakta
ve duzenli risk degerlendirmeleri
yvapmaktadir.

Elektrik dagitim sebekesi isletme
bakim gorevlileri ve Saha Teknik
Operasyon personelleri, ulusal
meslek standartlarina gbre cevre
koruma faaliyetleri kapsaminda
verilen egitimler ile cevre koruma
standartlarini ve ydontemlerini
uygulamaktadirlar. Saha Teknik
Operasyon personelleri ayrica,
cevresel risklerin azaltilmasina
katkida bulunmak amaciyla:

* Do6NnUstUrulebilen malzemelerin
geri kazanimi icin gerekli
ayristirmayi ve siniflandirmayi
yapmakta,

» Tehlikeli ve zararli atiklari verilen
talimatlar dogrultusunda diger
maddelerden ayristirmakta ve
gerekli dnlemleri alarak koduna
uygun gecici depolamasini
yapmakta,

* Gecici depolama alanlarindaki
atiklarin toprak ve su ile
temasini dnleyerek atik
yonetim ydnetmeligine gore
depolamakta,

* Uygun kosullarda depolanan
atiklari, Cevre Bakanlhigi
tarafindan yetkilendirilen lisansli
bertaraf firmalarina teslim
etmekte,

* Kullanilan cihaz, donanim
ve araclarin cevresel acidan
olumsuz etki yaratabilecek
fonksiyonlarina karsi, guvenli
ve saglikli calisma tedbirlerinin
alinmasini saglamakta,

o Elektrik dagitim sistemindeki
varliklarin, binalarin ic ve
dis ortamlarindaki gtvenlik
eksikliklerini tespit ederek,
giderilmesi icin gerekli
girisimlerde bulunmakta,

* Yanicl ve parlayicl maddelerin
muhafaza edilmesi gereken
yerleri belirlemekte veya
belirlenmesi i¢cin yapilan
calismalara destek saglamakta,

* Belirlenen tum bu cevre
yodnetim bilinci ile cevresel
etkilerin dnlenmesine bUyUk
dnem vermektedir.

AKSA ENERJI VE CEVRE
Aksa Enerji, global hedefleri
dogrultusunda istikrarli
ilerleyisini sUrdurtrken
butUncul bir yaklasimla ele
aldigi sardarulebilirligi bir is
modeli olarak benimsemistir.
Bu baglamda Sirket, hayata
gecirdidi cevresel ve toplumsal
inisiyatiflerle de paydaslari
nezdinde etki alanini
genisletmektedir.

Aksa Enerji, hem yerel hem global
platformlarda strdurudlebilir
gelismeyi gonullt olarak
desteklemektedir. 2017 yilindan
bu yana BM Kuresel ilkeler
Sézlesmesi (United Nations
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Global Compact) imzacisi olan 50001 Enerji Yonetim Sistemi

Aksa Enerji, bu sdzlesmenin

10 ilkesiyle uyumlu olarak
faaliyetlerini strdtrmekte ve tim
cevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini ydnetmektedir. Sirket
ayrica, faaliyetleriyle 2012 yilinda
Birlesmis Milletler Surdurtlebilirlik
Konferansi kapsaminda ortaya
cikan SUardurulebilir Kalkinma
Amaclar’nin 7 tanesine de
katkida bulunmaktadir.

Aksa Enerji, sadece enerji Uretim
faaliyetlerinden kaynaklanan
cevresel etkileri azaltmaya
yonelik 6rnek cabalariyla degil,
deder zincirinin tim asamalarini
kapsayan cevre yonetimi
uygulamalariyla da sektodrlne
dncluluk etmektedir.

Cevre politikasti ile ilgili amac ve

hedefleri belirlemek, faaliyetlerini

bu politikaya uygun sekilde

ydonetmek, takip etmek ve

denetlemek amaciyla Cerceve

Cevre Yonetim Sistemi (CCYS)

olusturan Sirket ayrica:

* |SO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi,

« ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi,

¢ |SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi,

* ISO/IEC 27001:2013 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi*

« OHSAS 18001 is Saghg ve
Guvenligi Yonetim Sistemi
sertifikalarina sahiptir.

Merkez ofisin yani sira Bolu
GoynUk Termik Enerji Santrali
ve Sanliurfa Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali de ISO/IEC
27001:2013 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi kapsamindadir.

Ek olarak, merkez ofiste
gecerliligini koruyan Entegre
Yonetim Sistemleri (ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, ISO

ve OHSAS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi) ile
ilgili uygulamalarin, Ali Metin
Kazancl Antalya Dogal Gaz
Kombine Cevrim Santrali ve Bolu
Goynuk Termik Enerji Santrali'nde
oncelikli olarak yayginlastirilmasi
ve iyilestirilmesi amaciyla yapilan
calismalarla 2019 sonunda
dokUmantasyon %95 oraninda
tamamlanmis olup 2020 yili
icerisinde saha uygulamalari
gelistirilerek sertifikasyonun

vilin ilk yarisinda temin edilmesi
planlanmaktadir. 2020 vyili
itibariyla Gana Akaryakit Enerji
Santrali'nde ise ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve ISO 45001
ISG Yonetim Sistemi kapsaminda
calismalara baslanmistir.

Mevcut Uretim birimlerinin
cevreye olan etkisiyle ilgili
calismalari araliksiz strddren
Aksa Enerji, kurulacak yeni Gretim
tesisleri icin de proje 6ncesinde
cevresel etki degerlendirmesi
yapmaktadir.

Sorumlu ¢cevre yonetimi
sUrecleri, basta calisanlar olmak
Uzere tUm paydaslar nezdinde
tesvik edilmekte, bu yénde
calisan egitimleri verilmekte ve
tedarikciler bilin¢lendirilmektedir.

Aksa Enerji, cevre konusundaki
yatirimlarini 2019 yilinda da
ivmelendirerek strdurmus; 1,96
milyon TL gibi &nemli bir seviyeye
tasimistir. Sirket, cevresel
etkilerini minimize etmeye ve
performansini artirmaya yénelik
yatirimlarina é6ntimuzdeki
dénemde de devam edecektir.

*Kazanci Holding bunyesinde alinmis
olup, Aksa Enerji Genel Maddrligu
ile belirtilen santraller de kapsam
dahilindedir.

AKSA ENERJIi, SADECE
ENERJiI URETIM
FAALIYETLERINDEN
KAYNAKLANAN CEVRESEL
ETKILERI AZALTMAYA
YONELIK ORNEK
CABALARIYLA DEGIL,
DEGER ZiNCiRiNiN TUM
ASAMALARINI KAPSAYAN
CEVRE YONETIMI
UYGULAMALARIYLA DA
SEKTORUNE ONCULUK
ETMEKTEDIR.
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AKSA ENERJI, IKLIM DEGISIKLIGINE DUYARLI VE iKLIM
DEGISIKLIGIYLE MUCADELEDE ONLEMLER TALEP EDEN
SIRKETLER TARAFINDAN DUNYAYA YAPILAN BIiR BILDIRI
OLAN THE TRILLION TONNE COMMUNIQUE’YiI IMZALAMISTIR.

MILYON mS3

BOLU SANTRALINDE
SAGLANAN SU
TASARRUFU

MILYON EURO
DEKARBONIZASYON
YATIRIMI

Ton

GERiI DONUSTURULEN
TEHLIKELI ATIK
MiKTARI

iklim Degisikligi

Aksa Enerji, faaliyetlerinin
cevreye ve iklim degisikligine
etkisinin bilinciyle hareket
ederek 2015 yilindan bu yana
mevcut santrallerindeki sera gazi
salimlarini takip etmek amaciyla
Sera GazI Salim Raporlari
hazirlamaktadir. Raporlari, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis dogrulayici
kurulus tarafindan dogrulandiktan
sonra Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'na sunmaktadir. 2019
vill Sera Gazi Emisyon Raporu’'nu
da Bakanlhigin belirledigi tarihler
dogrultusunda sunacaktir.

Surdurdlebilir ve sorumlu sirket
déntstmundn bir gdstergesi
olarak, iklim degisikligine
duyarli ve iklim degisikligiyle

muicadelede dnlemler talep eden
sirketler tarafindan dlnyaya yapilan
bir bildiri olan The Trillion Tonne
Communiqué’yi imzalayan Sirket,
enerji yatirimlarini bu kapsamda
sekillendirmektedir. Enerji
verimliligini cevre politikasinin
dnemli bir bileseni olarak gdéren
Aksa Enerji, bu baglamda, kombine
cevrim santrali teknolojisi ile

Uretim sUreclerinde olusan atik
gazin isisini kullanarak enerji
Uretmekte ve bu ydntemle Unite
basina enerji kullanimini ortalama
%10 azaltmaktadir. Sirket mevcut
tim dogal gaz santrallerinde ve
Kuzey Kibris Kalecik Akaryakit
Enerji Santrali'nde atik isidan enerji
Uretmektedir. Sera gazi salimlarinin
dusUrulmesi dogrultusunda ayrica
dogdal gaz santrallerinde Oxicat
filtreleri kullanilmaktadir.



Aksa Enerji, sera gazi disindaki
hava emisyonlarini da takip
ederek dustrmek icin calismalar
gerceklestirmektedir. Santrallerde
kurulan sUrekli emisyon dlcim
sistemleri (SEOS) araciligiyla
emisyonlar anlik olarak kontrol
edilmekte ve yurt ici santrallerinin
hava emisyonlari Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan
online olarak izlenmektedir.

Dogal Kaynak Yonetimi

Aksa Enerji’de giderek azalan
dogal kaynaklarin korunmasi
adina gerceklestirilen baslica
uygulamalar arasinda suyun
verimli kullanilmasina yoénelik
calismalar yer almaktadir. Etkin
bir ydnetimle su tUketimini
asgari duzeye indirme hedefiyle
operasyonlarini sekillendiren
Sirket’in santrallerinde, bulundugu
bodlgeye bagli olarak sebeke,
yUzey ve yeralti suyu gibi ¢cesitli
kaynaklardan su kullaniimaktadir.

Bu kapsamda, Ali Metin Kazanci
Antalya Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali ve Bolu Géynuk
Termik Enerji Santrali’'nde
kullanilan dekarbonizasyon
sistemleriyle Uretim sUreclerinde
su tasarrufu saglanmaktadir. Bu
iki santralde 5,3 milyon Euro
yatirimla kurulan dekarbonizasyon
tesisleri sayesinde 2019 vyilinda
Antalya santralinde 272.000 m?,
Bolu santralinde ise 1,8 milyon
m*’Un Uzerinde su tasarrufu
saglanmistir.

Ayrica, Bolu Gdéynuk Termik
Enerji Santrali'nde 17,5 milyon
TL yatirimla Catak Golet’i
olusturulmustur. Kuzey Kibris
Kalecik Akaryakit Enerji
Santrali'nde ise deniz suyundan
saf su Uretim sistemi ile
santralin su ihtiyacinin %100°0
karsilanmaktadir.
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Atik Yonetimi

Aksa Enerji'nin Uretim
sUreclerinden kaynaklanan
tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin
geri donUsimu Atik Yonetimi'nde
belirtilen periyotlarda
saglanmaktadir. SUreclerde
aciga cikan tehlikeli atiklar,
tesis sahalarinda bulunan gecici
atik depolama alanlarinda
depolanarak insan ve cevre
sagligina zarar verebilecek
maddelerin dis ortamla temasi
kesilmekte; belirli periyotlarda,
lisansli araclarla geri dontsim
veya bertaraf tesislerine
gonderilmektedir. Ambalaj atiklari
ise yine tesislerin bulundugu
bodlgelerdeki belediyelerin
anlasmall oldugu geri dontsim
firmalarina gdnderilmektedir.
Aksa Enerji 2019 yilinda 37.000
ton tehlikeli atik maddenin geri
donusimunt saglamistir.

Bolu Géynuk Termik Enerji
Santrali'nde ortaya cikan kuller
gecici kul depolama yerine 2017
vili icinde tamamlanarak Cevre
ve Sehircilik Il MUdarlagu’ nden
cevre izni alinan Glney KUl
DUzenli Depolama Sahasi’'nda
depolanmaya baslanmistir.
Santralin devreye girmesi
dncesinde de Santral sahasinin
cevresine hem heyelani énlemek
hem de yerel dokuya katkida
bulunmak amaciyla 6.000’den
fazla fidan dikilmistir. 2019 vyilinda
kullanim &mrund tamamlayan
GUney Pasa Dis DOkUm Sahasi’'nin
rehabilitasyonu yapilmis ve alan
Tarim ve Orman Bakanligi'na
teslim edilmistir. S6z konusu
alana bakanlik tarafindan
yvaklasik 140.000 fidan dikimi
gerceklesmistir.

AKSA ENERJI’NIN

KUZEY KIBRIS KALECIK
AKARYAKIT ENERJI
SANTRALI’'NDE DENiZz
SUYUNDAN SAF SU URETIM
SISTEMI iLE SANTRALIN
SU IHTIYACININ %100°0
KARSILANMAKTADIR.
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AKSA ENERJI, OPERASYONLARININ BIYOCESITLILIK
UZERINDEKI ETKILERINI IZLEMEKTE,
DEGERLENDIRMEKTE VE RAPORLAMAKTADIR.

Aksa Enerji Biyocesitlilik Projesi - Hatay/Kirikhan

AKSA ENERJI, 2015
YILINDAN BU YANA TURKIYE
TABIATINI KORUMA DERNEGI
iLE iS BiRLiIGi YAPARAK
FAALIYET BOLGELERINDE
BiYOCESITLILiGIN
KORUNMASINA

YONELiK PROJELER
GERCEKLESTIRMEKTEDIR.

Biyogesitliligin Korunmasi

Aksa Enerji, operasyonlarinin
biyocesitlilik Uzerindeki etkilerini
izlemekte, degerlendirmekte

ve raporlamaktadir. Sirket, bu
kapsamda, 2015 yilindan bu yana
Turkiye Tabiatini Koruma Dernegi
(TTKD) ile is birligi yapmaktadir.
ilk olarak Hatay Dag Ceylanlarini
Koruma Projesi kapsaminda,
Turkiye'deki dag ceylani neslinin
ve habitatinin korunmasina
destek olunmustur. Sirket
ardindan 2016 ve 2017 yillarinda
Hatay’'daki Kirikhan Goélbasi

kdyU civarinda yasayan ¢izgili
sirtlanlarin (hyaena hyaena)
mevcut durumunun tespit
edilmesi ve yasam alanlari ile
ekolojileriyle ilgili bilgi edinilmesi
projesine destek vermistir.
Yapilan calismalar kapsaminda
araziye yerlestirilen foto kapanlar

sayesinde, cizgili sirtlanlarin yani
sira Turkiye’'de neslinin tukendigi
dusunulen kayalik gerbili
(gerbillus dasyurus) de yeniden
kayit altina alinmistir.

2018 yilinda yine TTKD ile is
birligi icerisinde hayata gecirilen
projeyle kizil geyiklerin (cervus
elaphus) Yedigodller Milli Parki
civarinda varhigi (mevcut durumu)
ve ekolojisinin belirlenmesine
yonelik calismalar yUratalmuastar.
Proje kapsaminda hedef

turdn populasyon buyuklugu,
popuUlasyon yogunlugu, dagilimi,
habitatl, beslenme ve besin
kaynaklari, sosyal davranisi,
insanlarla olan iliskileri, tur
Uzerindeki tehdit unsurlari ve
korunmasi i¢cin alinmasi gereken
onlemler belirlenmistir.



Ayrica bdlgenin biyolojik cesitliligi
icin sembol tlr niteliginde

olan kizil geyiklerin korunmasi

ve popullasyon devamliliginin
sUrddrtdlmesi amaciyla halkin
bilinclendirilmesine yonelik notlar
olusturulmustur.

Aksa Enerji 2019 yilinda ise,

Bolu ilinde, Turkiye'de yasayan

en bUyuk yirticr ve tek ayr turd
olan boz ayinin (Ursus arctos)
korunmasina yonelik calismalar
gerceklestirmistir. Bu calismada
Bolu ili Yedigoéller yéresinde tlrin
korunmasi, halkin bilinclenmesi ve
farkindaligin artirilmasi amaciyla
turdn yayilis gosterdigi alanlarda
tehdit unsurlarinin belirlenmesi ve
koruma onerilerinin olusturulmasi
amaclanmaktadir. Koruma
calismalari kapsaminda ilk olarak
yol aglari ve turizm faaliyetlerinin
vapildigi alanlarda bilgilendirici
tabelalarin asilmasi planlanmis ve
ekolojik kdpru gecis yerleri tespit
edilmistir. TUrdn korunmasi icin
alinacak 6nlemlerin Doga Koruma
Milli Parklar Bolu Subesi'ne
bildirilmesi ve bilgi alisverisinin
saglanmasi planlanmaktadir.

AKSA JENERATOR VE CEVRE
Aksa Jenerator'an strdurulebilirlik
yaklasiminin temelinde cevre ile
ilgili tedbir ve uygulamalar yer
almaktadir. Bu dogrultuda, Cevre
Yonetim Sistemi’'ni kuran Sirket;

+ Ulkemizdeki ve satis yaptigi
diger Ulkelerdeki yasal sartlari
yerine getirecegdini, periyodik
olarak degerlendirecedini ve
sUrekliligini saglayacagdini,

* Cevre performansini strekli
iyilestirmek icin calisacagini,

e Calisanlarinin, ailelerinin ve
toplumun cevre bilincinin
gelistirilmesi icin calismalarda
bulunacagini,

« Faaliyetleriicerisinde ortaya
cikan geri donusturulebilir
atiklarin degerlendirilmesini
saglayacagini,

* Suyu, havayl, topradi kirleten
atiklar ile gUraltd ve titresim
gibi istenmeyen etkilerin en aza
indirilmesini, degerlendirilmeyen
atiklarin uygun yontemlerle
bertaraf edilmesini
saglayacagini,
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* Enerji, hammadde ve
dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglayacagini,

* Yeni yatirimlarda cevresel
etkinin dikkate alinacagini,

* Mal ve hizmet aldigi tedarikgileri
ve taseronlari cevre konusunda
yonlendirecedini taahhut
etmektedir.

Aksa Jeneratdr cevrenin
korunmasina yonelik faaliyetlerini
Uc temel baslik altinda
toplamistir:

Uretim

« Aksa Jenerator, Urettigi kabin
ve saseleri boyamak icin hem
doga dostu hem de calisanlarinin
saghgini koruyan TGIC-FREE
Triglycidyl Isocyanurate ve
kursun icermeyen polyester toz
boya kullanmaktadir.

* Sirket’in Uretim tesislerinde
olusan atik sular, aritma tesisinde
aritildiktan sonra cevreye
herhangi bir zarar vermeyecek
hale getirilerek ISKi’'ye desarj
edilmektedir. Bu kapsamda Aksa
Jenerator’an ISKI Desarj Kalite
Kontrol Ruhsati bulunmaktadir.

* Aksa Jeneratdr Avrupa EU
Stage 2 ve Amerika EPA
(Environmental Protection
Agency) Tier 2 ve Tier 3 emisyon
seviyelerinde sertifikalandiriimis
dizel motorlu jeneratdr gruplarini
musteri talebine bagli olarak
karsilamaktadir.

Geri DOniisim

* Aksa Jeneratdr, satisini
gergeklestirdigi Urtnlerin
ambalaj, naylon ve koli atiklarini
CEVKO Vakfi (Cevre Koruma ve
Ambalaj Atiklarini Degerlendirme
Vakfl) ile sdzlesme yaparak
toplatmaktadir. Uretimde cikan
ambalaj atiklari ise ayrica
toplamakta ve lisansli geri
dénUsUm tesislerine teslim
edilerek yeniden kullanima
kazandirilmaktadir.

* Motor testleri sonucu ortaya
cikan atik yaglar geri kazanim
icin lisansli geri kazanim
firmalarina géonderilmektedir.

AKSA JENERATOR
TURKIYE’DE KENDi SES
TESTiINi YAPABILEN TEK
JENERATOR FiRMASI
KONUMUNDADIR.
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AKSA TARIM, ATIK SAHASININ GECICIi DEPOLAMA
ALANI KRITERLERINI SAGLAYAN BiR ATIK SAHAS|
HALINE DONUSMESI ICIN 2019 YILINDA CALISMALAR

GERCEKLESTIRMISTIR.

AKSA TURIZM; ATIKLARINI
MiNIMUMA iNDIiRMEYi,
KiRLiLIiGi KAYNAGINDA
ONLEMEYi VE CEVRE
UZERINDEKi OLUMSUZ
ETKILERINi AZALTMAYI,
TEKNOLOJIK GELISMELERI
TAKIiP EDEREK CEVRESEL
KiRLENMEYi ONLEMEYIi VE
CEVRESEL PERFORMANSINI
SUREKLIi GELISTIRMEYI
iLKE EDINMIiSTIR.

* Atik su aritma tesisinde olusan
atik camurlar lisansl tehlikeli
atik bertaraf tesislerine
gdnderilmektedir.

« Uretimde kullanilan ve
calisanlarin evlerinde
kullandiklarr atik piller
toplatilarak geri dénusim icin
belediyeye teslim edilmektedir.

* Sirket yemekhanesinde olusan
atik bitkisel yaglar toplatilarak
geri donusum icin lisansli
kuruluslara verilmektedir.

* Aksa Jenerator setleri,

WEEE (Waste Electrical and
Electronic Equipment) ve ROHS
(Restriction of Hazardous
Substances) standartlarina
uygun sekilde Uretilmektedir.

Giiriiltii Kirliliginin Onlenmesi
Tuarkiye'de kendi ses testini
yapabilen tek jeneratdr firmasi
olan Aksa Jeneratdr, tim dinyada
gecerli olan IEC 34 (International
Electrotechnical Commission

- Uluslararasi Elektroteknik
Komisyonu) standartlarina uygun
28 c¢esit Urdn imal etmekte ve
onaylanmis kurulus Szutest
tarafindan denetlenmektedir.

AKSA TARIM VE CEVRE

Aksa Tarim, inanli ve Gelemen
isletmelerinde atik yonetimine
blUyUk dnem vermektedir. Bu
baglamda Sirket tesislerinde
hayvansal kaynakli atiklarin
ayristirilmadan énce toprada, yver
alti ve yUzey sularina karisiminin
engellenerek sizdirmaz alanlarda
depolanmasi; sonrasinda da
seperatorler ile kati ve sivi formda
ayristirilarak toprak iyilestirici

glbre olarak kullanilmasi icin
calismalar yapilmaktadir. Ortaya
cikan diger atiklarin geri kazanim/
bertaraf islemleri ise lisansli
bertaraf firmalari araciligiyla
yvapilmaktadir.

Aksa Tarim, atik sahasinin gecici
depolama alani kriterlerini
saglayan bir atik sahasi haline
dénusmesi icin 2019 yilinda
calismalar gerceklestirmistir.
Ayrica hayvancilik bdlgesinde
atiklarin daha duzenli toplanmasi
amaciyla kUcuk konteyner tipi atik
biriktirme alanlari olusturmustur.
Tehlikeli atiklar bu alanlarda cevre
ile temas etmeyecek sekilde
biriktirilerek bertarafi/déontsimu,
lisansl firmalar araciligiyla
vapllmaktadir.

Sirket, 6numuuzdeki dénemde,
kapasite artirrmina bagli olarak
gerekli olan altyapi calismalarini
tamamlayarak (kati glbre
sahalari, sivi gUbre havuzlari

vb.) atik sahalarini artirmayi
hedeflemektedir. Bununla
birlikte, cevresel acidan atik
bertarafi konusunda en uygun
yoédntemlerden biri olan biyogaz
tesisini 2018 yilinda Gelemen
isletmesi’nde kurmustur. inanl
isletmesi’ndeki biyogaz tesisi
yvatirrminin ise 2020 yili igcerisinde
tamamlanacadi 6ngdrilmektedir.

AKSA TURIZM VE CEVRE
Aksa Turizm, tUm sUreclerinde
“sUrdurulebilir kalkinma ve
sUrdurtlebilir cevre” ilkelerini
dikkate almaktadir. Atiklarini
minimuma indirmeyi, kirliligi



kaynadinda 6nlemeyi ve

cevre Uzerindeki olumsuz
etkilerini azaltmay!, teknolojik
gelismeleri takip ederek cevresel
kirlenmeyi 6nlemeyi ve cevresel
performansini strekli gelistirmeyi
ilke edinmistir. Uc otelinde

de faaliyetlerine iliskin tum
sUreclerinde tedarikcilerini cevre
konusunda gerekli tedbirleri
almalari yéninde uyaran Aksa
Turizm, calisanlarina cevre bilinci
ile ilgili egitimler vermekte,
misafirlerine bu bilinci artiracak
bzendirici faaliyetler organize
etmekte ve paydaslarini da bu
bilince sahip ¢citkmaya davet
etmektedir.

Aksa Turizm, 2019 yili sonunda,
lavabo ve duslardan temin
edilen atik suyun aritilarak oda
banyolarindaki klozetlerde
kullanilmasi yoluyla su tasarrufu
saglamayl amaclayan “Gri Su
Projesi”’nin hazirlik calismalarini
tamamlamis ve uygulamaya
almistir.

Aksa Turizm’in ¢evre duyarlihgini
misafirlerine duyurmak ve onlarin
bu konuda bilinclenmesini

saglamak amaciyla tesisler
icerisinde cevre bilgilendirme
panolari ve vitrinleri
bulunmaktadir. Misafirlerinin
cevreye duyarlilik konusundaki
gorus ve dnerilerini dnemseyen
Aksa Turizm, bu amacla dort
dilde cevre anketi olusturmustur.

Sirket Antalya’daki tesisinde
tUketilen tum elektrik tUketiminin
izlenecedi bir otomasyon sistemi
yatirimiyla elektrik tUketimini

azaltmayi ve enerji verimliligini
artirmay! hedeflemektedir.

Aksa Turizm, hazirlamis oldugu
atik ydonetim plani kapsaminda
tum atiklarin yénetmeliklere
uygun sekilde bertarafini
saglamaktadir. Sirket, cevresel
koruma amacli verilerini,
yonetmelikler kapsamindaki
dlcuimler ile periyodik olarak
dogrulamaktadir.

Aksa Turizm, 6nimUuzdeki

dénemde Yesil Yildiz ve 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgelerini

alarak bu alandaki sistemli
calismalarinin belgelendirilmesini
ve devamliligini saglamayi
amaclamaktadir.

AKSA TURIZM,
ONUMUZDEKIi DONEMDE
YESIiL YILDIZ VE ISO

14001 CEVRE YONETIM
SISTEMI BELGELERINI
ALARAK, BU ALANDAKI
SISTEMLiIi CALISMALARININ
BELGELENDIRILMESiINi VE
DEVAMLILIGINI SAGLAMAYI
AMACLAMAKTADIR.
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KAZANCI HOLDING BUNYESINDEKI AKSA ENERJI, AKSA
DOGALGAZ, AKSA JENERATOR VE AKSA ELEKTRIK, 2019
YILINDA ONEMLI BIR SOSYAL SORUMLULUK PROJESI OLAN
“ENERJIMIZ YARINLARA” ICIN BIiR ARAYA GELMISTIR.
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KAZANCI GRUP
SIRKETLERININ GONULLU
KURUMSAL IiLETIiSIM
CALISANLARINDAN
OLUSAN EKiP, “ENERJIMIiZ
YARINLARA” PROJESI

iLE 2019 YILINDA 6.500
KM’DEN FAZLA YOL KAT
EDEREK 2.000°DEN FAZLA
OGRENCIYE ULASMISTIR.

ENERJIMIZ YARINLARA
Kazancl Holding bunyesindeki
Aksa Enerji, Aksa Dogalgaz,
Aksa Jeneratdr ve Aksa Elektrik,
2019 yilinda énemli bir sosyal
sorumluluk projesiicin bir

araya gelmistir. “ENERJIMIZ
YARINLARA” adi verilen projeyle
Grup sirketlerinin Kurumsal
iletisim ekipleri Turkiye’'nin dort
bir yanini dolasarak, kdylerdeki
ilkdgretim okullarinda enerji
egitimleri vermeye baslamislardir.

Grup sirketlerinin géonullu
kurumsal iletisim calisanlarindan
olusan ekip, projenin basladigi
mart ayindan yil sonuna kadar,
6.500 km’den fazla yol kat ederek
19 sehirdeki 22 kdy okulunda
2.000’den fazla 6éJrenciye
ulasmistir. Ekip 9 aylik kisa bir
sUrede; Van, Agri, Elazig, Malatya,
Balikesir, Canakkale, Trabzon,
Rize, Amasya, Tokat, Ordu,
Giresun, Zonguldak, DUzce, Bolu,
izmir, Manisa, Bursa ve Bilecik'teki
kody okullarini ziyaret ederek 5-6-
7 ve 8. sinif 6grencilerine enerji
konusunda kapsamli egitimler
vermistir.

“ENERJIMIZ YARINLARA” ekibi
editimler kapsaminda; kendi
faaliyet alanlarinin yani sira enerji
kaynaklari, enerji verimliligi,
tasarruflu enerji kullanimi,

enerji okuryazarligi, temiz enerji
kavrami ve enerji Uretimi gibi
enerji hakkindaki her konuda
6grencilere bilgi vermistir.

Egitimler sirasinda verilen
bilgileri pekistirmek amaciyla Milli
Egitim Bakanligr'nin Matematik
mufredati cercevesinde projeye
6zel olarak gelistirilen enerji
temali matematik oyunu ve

cesitli deneylerle dgrencilerin
edlenerek 6grenmeleri
saglanmistir. Etkinlikler sonunda
bgrencilere, projeye 6zel olarak
hazirlanan Enerji Ansiklopedisi,
cesitli kirtasiye gerecleri ve sirt
cantalari hediye edilmistir. Aksa
“ENERJIMIZ YARINLARA” ekibi,
2020 yilinda da Turkiye'yi ve
KKTC'yi dolasarak koy okullarinda
enerji egitimleri vermeye devam
edecektir.



KOY OKULU

OGRENCI
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AKSA DOGALGAZ, ULKEMIZDE SAYISI 8 MILYONU ASAN
ENGELLI VATANDASIMIZIN YASAMLARINI KOLAYLASTIRMAK
ICIN “CAN YOLDASI” PROJESINI GELISTIRMISTIR.

AKSA DOGALGAZ, CAN
YOLDASI PROJESIYLE,
ENGELLi ABONELERININ
CAGRILARINA ONCELIK
VEREREK TEHLIKE ANINDA
BU ABONELERINE COK
DAHA HIZLI HiZMET
SUNMAKTADIR.

AKSA DOGALGAZ

Can Yoldasi

Aksa Dogalgaz, Ulkemizde
saylisi 8 milyonu asan engelli
vatandasimizin gundelik
hayatinda yasadidi sorunlari
takip ederek, kendi faaliyet
alaninda engelli abonelerine
acil durumlarda cok daha hizli
hizmet godtlrerek yasamlarini
kolaylastirmak icin 2015
vilinda “Can Yoldas!” projesini
gelistirmistir.

Proje kapsaminda, Aksa
Dogalgaz’'in abone sistemine
engelli olduguna dair kayit
yaptiranlar, “187 Dogal Gaz Acil
Hatti”ni veya 444 4187 no’lu
CozUm Merkezi'ni aradiginda
sistem tarafindan kendilerine
dbncelik taninarak ortalama

5 saniye icerisinde musteri
temsilcisine baglanabilmekte ve
dogdal gaz acil ekipleri engelli
abonenin talebini anlatmasini
beklemeden olay yerine
yonlendirilmektedir. Tehlike
aninda yalniz olan engelli
abonelerine acil hizmet sunan
Aksa Dogalgaz, islem yapmak
icin mUsteri temsilcisine baglanan
bu abonelere dncelik saglamakta
ve taleplerini en kisa sUrede
karsilamaktadir.

Can Yoldasi'na kayitl engelli
abone sayisi 3.918’e ulasan ve
buglne kadar bu kapsamda
471 cadriya cevap veren Sirket,
59 abonesinin taleplerini ise
acil durum ekipleriyle yerinde
cOdzmustar.

Tekerlekli Sandalye Milli Tenis
Takimi Sporcularina Sponsorluk
Faaliyet boélgelerinde spora
verdigi destedi sUrekli buyuten
ve kurumsal vizyonunu Can
Yoldas! projesinin felsefesiyle
butunlestiren Aksa Dogalgaz,
engelli sporcularin da yaninda
olmaya baslamistir. Sirket bu
baglamda 2018 yilindan bu
yana Tekerlekli Sandalye Milli
Tenis Takimi sporcularinin
sponsorlugunu Ustlenmektedir.

Birakalim Dogal Kalsin

Aksa Dogalgaz, yeni abonelerine
dogdal gaz sayaclarini teslim
ederken uzun sUreli kullanim
imkani sunan nonwoven canta
ile yillik 3.830 kg plastik

poset Uretimine son vermistir.
Abonelerinin tek kullanimlik
plastik poset yerine, 300

plastik posetin kullaniimasini
engelleyebilen nonwoven

canta kullanmalarina araci olan
Aksa Dogalgaz bdylece, bin
tondan fazla plastik posetin
Uretimine olan ihtiyaci ortadan
kaldirmistir. Sirket, cantada
kullanilan “Birakalim Dogal Kalsin”
mesajlyla abonelerine sadece
sayaclarini tasirken degdil; gunluk
hayatlarinda da kendilerine

eslik edecek ve 100 defadan
fazla kullanim imkani saglayan
cevreci bir alternatif sunmaktadir.
Aksa Dogalgaz cevresel
sUrdurulebilirlik hassasiyetine
paydaslarini da ortak ettidi bu
projeye 2020 yilinda da devam
etmektedir.



Agrencilere Kitap, Kirtasiye ve
Giyecek Yardimlari

Aksa Dogalgaz calisanlari faaliyet
bolgelerinde duzenli olarak
okullar ziyaret ederek, ihtiyac
sahibi 6Jrencilere okul gerecleri,
kirtasiye ve giyecek yardiminda
bulunmaktadir.

&zel Giinlerde Huzur Evi

ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Ziyaretleri

Aksa Dogalgaz calisanlari, 6zel
glnlerde huzurevi ve cocuk
esirgeme kurumlarina ziyaret
etkinlikleri gerceklestirerek bu
kurumlarin sakinlerine destek
saglamaktadir.

Kizilay’a Kan Bagisli

Dénemsel olarak Aksa

Dogalgaz koordinasyonunda
gergeklestirilen organizasyonlarda
calisanlar Kizilay’a kan bagisinda
bulunmaktadir.

AKSA ENERJI

TUum paydaslari icin deger
yaratmayl nihai amaci olarak
gbdbren Aksa Enerji, faaliyet

etki alanindaki yerel halkin
ekonomik, toplumsal ve kulturel
gelisimine katki veren calismalar
yUrUtmektedir.

Faaliyet bdlgelerinde ihtiyac
duyulan insan kaynadi bdélgeden
istihdam edilmekte, bu sayede
bolge halkiicin is firsatlari
yaratilmaktadir. 2019 yil

sonu itibariyla Sirket’in yerel
calisanlarinin orani Gana’'da %60,
Madagaskar'da %60, Mali'de %63
ve Kibris'ta %85’tir.

Sirket, Bolu Goéynuk Termik
Enerji Santrali icin ilceye bagh
Bolucekova, Himmetoglu ve
Karaardi¢c kdylerinden dogrudan
istihdam saglamistir. Aksa Enerji
bunun yani sira santrallerde

ek hizmetlere gereksinim
duyuldugunda ise yine alt
yUklenici firmalari bdlgeden
secmekte, yerel is piyasasinin
canlanmasina katkida bulunarak
bdlge halki icin farkli gelir
kaynaklari olusturmaktadir.

TUM PAYDASLARI iCiN
DEGER YARATMAYI NiHAI
AMACI OLARAK GOREN
AKSA ENERJi, FAALIYET
ETKi ALANINDAKI YEREL
HALKIN EKONOMIK,
TOPLUMSAL VE KULTUREL
GELISIMINE KATKI

VEREN CALISMALAR
YURUTMEKTEDIR.
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EGITIM, AKSA ENERJI’NIN TOPLUMA DEGER KATMAK IiCIN
ODAKLANDIGI SOSYAL SORUMLULUK ALANLARININ EN
ONCELIKLI OLANLARI ARASINDA YER ALMAKTADIR.

AKSA ENERJi, KIBRIS’'TA
KUOLTUR VE SANAT
DUNYASINA KATKI
SAGLAMAK

VE FOTOGRAF
SANATCILIGINI
DESTEKLEMEK AMACIYLA
DUZENLi OLARAK “AKSA
FOTOFEST” ADIYLA
FOTOGRAF YARISMASI
DUZENLEMEKTEDIR.

Ayrica faaliyet gdsterdigi
bolgelerde yerel ekonomik
kalkinmaya destek olan altyap!
calismalari ve onarim projeleri
araciligiyla kalici deger
yvaratmakta, paydaslar ve bdlge
halkinin farkli gereksinimleri

ve talepleriicin 6zellestirilen
geri bildirim mekanizmalari

ile gelen sikayet ve talepleri
degerlendirmektedir. Aksa
Enerji, bu cercevede faaliyet
gbdsterdigi bolgelerdeki cesitli
yverel ihtiyaclarin karsilanmasi
amaciyla 264.603,78 TL, cesitli
derneklere, spor kullUplerine ve
okullara 147.250 TL olmak Uzere
vil icerisinde toplamda 411.853,78
TL tutarinda bagdis yapmistir.

Tirkiye Tabiatini Koruma
Dernegi (TTKD) ile is Birligi
Faaliyet alanindaki biyocesitliligi
korumay! stratejik strdurulebilirlik
hedefleri icinde dederlendiren
Aksa Enerji, 2015 yilinda basladigi
Turkiye Tabiatini Koruma

Dernegi (TTKD) ile isbirligine
devam etmektedir. Sirket bu is
birligi kapsaminda bir¢cok turdn
koruma calismalarina yonelik
projelere destek olmustur.

Aksa Enerji, 2019 vilinda da bu

is birligi kapsaminda faaliyet
gosterdigi Bolu ilinde, Turkiye'de
yasayan en bUyuUk yirticl ve tek
ay! tard olan bozayinin (Ursus
arctos) korunmasina ve bilimsel
literatUre katki saglamaya ydnelik
calismalar baslatmistir.

Egitime Destek

Egitim, Aksa Enerji'nin topluma
deger katmak icin odaklandigi
sosyal sorumluluk alanlarinin en
6ncelikli olanlari arasinda yer
almaktadir. Sirket, her yil teknik
gezi ve egitimlerle genclerimizin
gelisimine katkida bulunmayi
sUrdUrmektedir. Bu ¢cercevede
vil icerisinde Ali Metin Kazanci
Antalya Dogal Gaz Kombine
Cevrim Santrali, Bolu Gdynuk
Termik Enerji Santrali ve Sanliurfa
Dogal Gaz Cevrim Santrali cesitli
okullardan ve kurumlardan cok
sayida kisiyi agirlamistir.

Spora Destek

Aksa Enerji, sporu ve spor
kulUplerini destekleyerek

saglik nesillerin yetismesine

ve toplumsal gelisime katki
sunmaktadir. Sirket’in 2019 yilinda
spor kulUplerine yaptigl bagis
tutar1 101.750 TL'dir.

Aksa Fotofest 2019

Aksa Enerji, Kibris'ta kaltur ve
sanat dunyasina katki saglamak
ve fotograf sanatcihigini
desteklemek amaciyla duzenli
olarak “"Aksa Fotofest”

adiyla fotograf yarismasi
dlUzenlemektedir. Kibrisli amator
sanatcilar eserleri ile yerel kulturu
farkli mecralarda temsil etme
imkani sunan yarismanin 2019
yvilinda dérdinctst dlizenlenmis
ve temasi Kibris kltard olarak
belirlenmistir. Yarisma sonucunda
11 adet siyah beyaz ve 11 adet de
renkli fotograf sergilenmeye layik
gdrulmustar.



AKSA ELEKTRIK

Senin Enerjin Senin Resmin
Aksa Elektrik Perakende Satis
Sirketleri, hizmet verdikleri
dokuz ilde ortaokul dégrencileri
arasinda “Senin Enerjin Senin
Resmin” ismiyle enerji temall
resim yarismasi dlzenlemistir.
Her yil dUzenlenmesi planlanan
yvarismayla ortaokul &égrencilerinin
hem enerji konusunda
bilinclendirilmeleri hem de
yvaraticiliklarinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir.

CORUH ELEKTRIK DAGITIM

Coruh EDAS Panolarina Kadin Eli
Degdi, Trabzon Sokaklari Daha
da Giizellesti

Coruh EDAS destegiyle hayata
gecen proje kapsaminda

Trabzon sokaklari sanatla
bulusturulmustur. Trabzon
BUyUksehir Belediyesi ve

Madagaskar - Orphelinat Etoile du Matin - Yetimhane Etkinlikleri

Uluslararasi Kadin Sanatcilar
Dernegdi Femin&Art is birligiyle
Coruh EDAS elektrik panolari

da dahil olmak Uzere sehirdeki
kdpru ayaklari ve duvarlar, kadin
ressamlarin ¢izimleriyle estetik bir
goérintme buranmustar.

Sifir Atik Projesi

Coruh EDAS’In, sifir atik
calismalarina katki sunma
hedefiyle basladigi projenin
pilot calismasi kapsaminda
Sirket MUdurlugu ve Trabzon

i Madurlagu binalarina atiklar
icin 6zel kutular yerlestirilmis ve
kutularin kullanim seklini daha
da goérunUr kilmak i¢cin duvarlara
etiketler konumlandiriimistir.
SurdurUlebilir olmasi hedeflenen
projede sahada olusan atiklarin
geri dénltstme kazandirilmasi
icin gerekli calismalar devam
etmektedir.

AKSA ELEKTRIK
PERAKENDE SATIS
SIRKETLERIi, HiZMET
VERDIKLERI DOKUZ iLDE
ORTAOKUL OGRENCILERI
ARASINDA “SENIiN
ENERJIN SENiIN RESMIiN”
iSMIYLE ENERJi TEMALI
RESiM YARISMASI
DUZENLEMISTIR.
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FIRAT EDAS, “DOGAYA ENERJI VER” PROJESI ILE YARINLARA,
YASANABILIR YESIL BIR DOGA BIRAKMAK ADINA DAGITIM

BOLGESINDE SIRKET CALISANLARININ KATILIMIYLA AGACSIZ
ALANLARA FIDAN DIKMEKTEDIR.

CORUH EDAS,
“ENERJIMiZIiN KANATLARI
ALTINDASINIZ”
MOTTOSUYLA 25-27 OCAK
2019 TARIHLERINDE
AYDER YAYLASI’NDA
GERCEKLESEN AYDER
KARDAN ADAM
SENLIKLERI’NE SPONSOR
OLMUSTUR.

Ugurtmalar Ug¢sun, Sehrine Enetji
Dolsun

Dagitim bolgesine kurumsal
sosyal projeleriyle deger katan
Coruh EDAS, toplumla paylasma
dinamiginin yani sira ¢alisan
kaynasmasi ve birlik beraberlik
duygusunun glclenmesi hedefiyle
dUzenledigi ucurtma senligini
Trabzon ili Ayasofya sahilinde
gerceklestirmis, yaklasik 2 bin
davetliyi agirlamistir.

Ayder Kardan Adam Senlikleri
Coruh EDAS, “Enerjimizin
Kanatlari Altindasiniz” mottosuyla
25-27 Ocak 2019 tarihlerinde
Ayder Yaylasi’'nda gerceklesen
Ayder Kardan Adam Senlikleri'ne
sponsor olmustur. Standinda gun
boyu cesitli ikramlar sunan Sirket,
edlenceli etkinlikler dizenleyerek
paydaslariyla bir araya gelmistir.

Enerji Calisanlari Haftasi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
Sayin Fatih D6nmez tarafindan
ilan edilen ve her yil Kasim ayinin
ikinci haftasi yapilmasi planlanan
Enerji Calisanlari Haftasr’'nin ilk
kutlamasinda Coruh EDAS, 5 il

61 ilcede es zamanli hamsi 1zgara
etkinligi dizenlenmistir.

Her Damla Kan Kurtarilan Bir Can
Toplumsal sorumluluk

ve dayanisma anlayisi ile
kamuoyunda kan bagisinin énemi
konusunda farkindalik yaratmayi
amaclayan Coruh EDAS calisanlari
“Her Damla Kan Kurtarilan

Bir Can” sloganiyla kan bagdisi
kampanyas! baslatarak Turk
Kizilayr'na destek vermistir.

FIRAT ELEKTRIK DAGITIM

Okullar Renklensin

Bu projeyle Sirket’'in
sorumluluk alani icindeki kdy
okullarinin gerekli boya ve
tadilatlari yapilarak, okullar
ivilestiriimektedir. Ontimuzdeki
villarda da devam edecek
proje ile bdlgede yer alan
farkl koy okullarina ulasiimasi
hedeflenmektedir.

Dogaya Enetrji Ver

Firat EDAS bu proje ile
yvarinlara, yasanabilir yesil bir
dogda birakmak adina dagitim
bolgesinde Sirket calisanlarinin
katilimiyla agacsiz alanlara
fidan dikmektedir. Her yil
gerceklestirilen proje ile
bodlgede binlerce fidan dogayla
bulusturulmaktadir.

Enerjinle Kan Ver, Yasama

Can Ver

Her yil periyodik olarak
gercgeklestirilen kan bagisi
kampanyasliyla Kizilay’a destek
olunmaktadir. Kampanya
dahilinde kan bagdisinin yani sira
ayni zamanda, gonullt kdk hicre
badiscilari da kazandirilmaktadir.

Aydinlik Gelecek igin Mutlu
Cocuklar

Firat EDAS, dagitim bdlgesindeki
illerde ilkokulda okuyan

ihtiyac sahibi cocuklar Milli
Egitim Bakanligi is birliginde
belirlenerek 1.000’in Uzerinde
6grenciye yeni kiyafetler hediye
edilmistir. Firat EDAS, kalici hale



getirilmesi planlanan bu projeyle
gelecek yillarda daha genis

bir 6grenci kitlesine ulasmay!
hedeflemektedir.

Ozgiir Kuslar

“Ozgur Kuslar” sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda kuslarin
dogal go¢ yollari Gzerinde
tehlike olusturabilecek

etkenlerin dnlenmesi icin cesitli
calismalar gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda projenin
baslangicindan bu yana gé¢cmen
kuslarin dnemli duraklarindan
olan daditim bodlgesinde yer

alan 5.202 elektrik direginde,
sadece 2019 yilinda ise 1.512
elektrik direginde ve bu direkler
Uzerindeki enerji nakil hatlarinda
izolasyon calismalari yapilmistir.
SurdUrulebilirlik hedefiyle gelecek
villarda projenin etki alaninin
genisletilmesi hedeflenmektedir.

Firat EDAS Enerji Gonilliileri
Bu proje kapsaminda ilkokul
6grencilerinde enerji verimliligi
ve enerji tasarrufu konularinda
gerekli bilincin olusturulmasi
amaclanmistir. Dagitim
boélgesindeki illerde belirlenen
okullarda 400 &Jrenciye enerji
verimliligi ve enerji tasarrufu
bilincinin Sirket calisanlari
tarafindan aktarilmasi icin editim
calismasi dlizenlenmistir. Egitim
sonunda katilimci ¢cocuklara
Uzerinde Firat EDAS logosu ve

Coruh EDAS - Ucur!:r‘.r-ﬁtar Ucsun, Sehrine Eﬁerji Dolsun Etkinligi
] n pud' 'Hf ¥

“Bu Enerji Bizde Var” sloganinin
yver aldigl sapkalar dagitilmistir.
Sapkayl alan &égrenciler, birer
Firat EDAS Enerji Gonulltsu
olmustur. Enerji Gonullusu

olan ¢cocuklarin okullarinda ve
cevrelerinde enerji verimliligi

ve enerji tasarrufu konularinda
ogrendiklerini aktarmalari
hedeflenmistir. Olumlu dénUsler
alinan projenin gelistirilerek
surdarulebilirliginin sagdlanmasi
ve gelecek yillarda kapsaminin
genisletilmesi hedeflenmektedir.

Biz Her Yerdeyiz

Firat EDAS calisanin gbozunden,
sorumluluk alaninda saha
calisanlarinin zorlukla mUcadelesi
ve bu mucadelenin sonucunda
ortaya cikan guizel kareler, “Biz
Her Yerdeyiz” fotograf sergisinde
bir araya getirilmektedir. Projeyle
Sirket’in sorumluluk bélgesinde
elektrigin son tUketiciye hangi
sartlarda ulastigr kamuoyuna
vansitilarak, dagitim hizmetinin
zor sartlar altinda gerceklestiginin
anlatilmasi hedeflenmistir.

Otizme Mavi Isik Yak

Otizm Haftasi'nda Firat EDAS
binasi mavi isikla aydinlatilmis ve
toplumda otizm farkindaliginin
yvayginlastirilmasina destek
olunmustur. Dijital medyada

ve kamuoyunda ses getiren
calismanin gelecek yillara
tasinmasi hedeflenmektedir.

FIRAT EDAS, “0ZGUR
KUSLAR” SOSYAL
SORUMLULUK PROJESI
KAPSAMINDA KUSLARIN
DOGAL GOC YOLLARI
UZERINDE 5.202 ELEKTRIK
DIREGINDE ENERJi NAKIL
HATLARI UZERINDE
iZOLASYON CALISMALARI
GERCEKLESTIRMIiSTIR.
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KAZANCI HOLDING, YENILIKCI KURUM KULTURUYLE

KURESEL OLCEKTE DEGER YARATMA HEDEFI

DOGRULTUSUNDA EN BUYUK GUCU YUKSEK NITELIKLI
INSAN KAYNAGI OLARAK GORMEKTEDIR.

KAZANCI HOLDING’DE
iNSAN KAYNAKLARI
YONETIM VE
UYGULAMALARININ
HEDEFi; CALISANLARA
KATILIMI VE SUREKLI
GELiSiMi DESTEKLEYEN,
PERFORMANS VE
BAGLILIKLARINI ARTIRAN
BiR CALISMA ORTAMI
YARATMAKTIR.

Kazancl Holding, yenilik¢i kurum
kultUrayle kUresel dlcekte deger
yaratma hedefi dogrultusunda
en buyUk glcu yuksek nitelikli
insan kaynagdi olarak gérmektedir.
Grup bu anlayisini “en degerli
sermayemiz insan kaynagimizdir”
yaklasimiyla olusturdugu insan
Kaynaklari Politikasi’'nda ortaya
koymaktadir. Kazanci Holding’in
insan kaynaklari calismalarindaki
temel amaclari;

* Sektoéorundeki insan kaynaklari
uygulamalari arasinda “en iyi
orneklerden biri” olmak,

+ insan kaynaklariyla ilgili tim
sUrecleri rekabet avantaj
saglayacak sekilde ve etkin
olarak yonetmek,

* Kazanci Holding icinde yer alan
tum sirketlerin organizasyon
yapisini takimdas, degisime
acik, verimli, dinamik ve
kurumsal degerlere uygun
kisilerden se¢cmek,

» insan Kaynaklarinin
performansini ve gelisimini
artirmaya yoénelik uygulamalari
hayata gecirerek sirket
verimliligini artirmaktir.

Grup sirketlerinde insan
kaynaklari yénetim anlayisi,
calisanlari, faaliyet gosterilen
sektorlerin 6zel yap! ve
ihtiyaclarina yonelik hazirlamanin
yani sira onlarin Holding’in
stratejik hedefleri dogrultusunda
dinamik tutulmasini temin edecek
yaklasim ve uygulamalarin
olusturulmasini icermektedir.

Uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirme adina sturdurulebilir
insan kaynagdi yapisina buyuk
dnem veren Kazancl Holding'de
insan kaynagd yetkinliklerinin
sUrekli olarak gelistirilmesine
yonelik dizenlenmis IK politikalar,
uzun vadeli sirket hedeflerine gore
sekillendirilmektedir.

Kazanci Holding’de insan
kaynaklari yénetim ve
uygulamalarinin hedefi; ¢calisanlara
katilimi ve strekli gelisimi
destekleyen, performans ve
bagliliklarini artiran bir calisma
ortami yaratarak; Grubu mevcut ve
potansiyel calisanlariicin “gelisim
odakli ve Uretken profesyoneller
tarafindan en cok tercih edilen
isveren” olarak konumlandirmaktir.

Kazanci Holding’in insan
kaynaklari bakis acisini;

+ insana saygl,

* Aidiyet,

* Dogru ise dogru insan,

o Farkliliklarin yénetimi,

* Firsat esitligi,

* Kisisel ve mesleki gelisim
gibi degerler olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Direktorlagu

alti faaliyet alani catisi altinda
toplanan tum Grup sirketlerine,
merkezi bir insan kaynaklari yapisi
Uzerinden; secme yerlestirme,
Ucret ve yan haklar, egitim-gelisim,
performans ve organizasyonel
sUreclerin yUrUtulmesi alanlarinda
destek vermektedir.



insan Kaynaklari, Grup sirketlerinin
yaplisina uygun ve dodru stratejiler
ile sirketlerin hem buglne hem de
gelecege hazir olmasini sadlama
bilinci ile hareket etmektedir.

Bu dogrultuda, calisanlarin

insan kaynaklari ihtiyaclarinin

en iyi sekilde anlasilmasi ve bu
ihtivaclara en uygun ve verimli
codzUmlerle yaklasiimasi, Kazanci
Holding insan Kaynaklari’'nin
faaliyetlerinin temel tasini
olusturmaktadir.

iNSAN KAYNAKLARI
FAALIYETLERI VE CALISAN
MEMNUNIYETi

Kazanci Holding calisanlari,

yvenilige ve dedisime acik, dinamik,

kendisini ve isini gelistirme
potansiyelinin farkinda olan;
ise alimdan itibaren gelisim
ve yaraticihgin strduraldagu,
cabalarin édullendirildigi ve
basarilarin takdir edildigi bir
takimin Gyesidirler.

CALISANLARIN
iNSAN KAYNAKLARI
iHTIiYACLARININ EN iYi
SEKILDE ANLASILMASI VE
BU iHTIYACLARA EN UYGUN
VE VERIMLi COZUMLERLE
YAKLASILMASI,

KAZANCI HOLDING

iNSAN KAYNAKLARI’NIN
FAALIYETLERININ TEMEL
TASINI OLUSTURMAKTADIR.
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INSAN KAYNAKLARI, GRUP SIRKETLERININ YAPISINA UYGUN
VE DOGRU STRATEUJILER ILE SIRKETLERIN HEM BUGUNE
HEM DE GELECEGE HAZIR OLMASINI SAGLAMA BILINCI iLE

HAREKET ETMEKTEDIR.

KAZANCI HOLDING, INSAN
KAYNAGININ CESITLILIGINI
ORGANiZASYONEL

YAPILANMASININ
DEGERLIi BiR OGESi

VE ENTELEKTUEL
SERMAYESiINi OLUSTURAN
iNSAN KAYNAGININ TEMEL
BiR OZELLiIGi OLARAK
KABUL ETMEKTEDIR.

Calisan memnuniyeti ve aidiyeti
Kazanci Holding’in insan
kaynaklari vizyonunun degdismez
unsurlaridir. Bu dogrultuda Grup,
insan kaynaginin baghhgini
artirmak icin gerekli politikalari
gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Kazancl Holding, insan kaynagdinin
cesitliligini organizasyonel
yapilanmasinin degerli bir 6gesi ve
entelektlel sermayesini olusturan
insan kaynaginin temel bir 6zelligi
olarak kabul etmektedir. insan
kaynadi politikasinin tim sUrec¢ ve
uygulamalarinda, calisanlara firsat
esitligi saglanmasi hedeflenmekte;
irk, din, dil, cinsiyet ve cinsel tercih
bazli ayrim yapilmamaktadir.
Evrensel kabul gdérmuUs insan
haklari ilkelerini benimseyen
Kazancl Holding, cocuk

isci calistirilmasina ve zorla
calistirmaya karsidir.

Calisan memnuniyetine

bUyUk dnem veren Kazanci
Holding, bu baglamda Kurum
blUnyesinde yapilan anlasma ve
alinan indirimlerle calisanlara
ayricaliklar saglamaktadir. Grup
firmalarindan Cookshop’ta

ve Aksa Turizm blnyesindeki
otellerde tum calisanlara indirimler
tanimlanmistir. Bunun yani sira
saglik, egitim gibi konularda da
cesitli kurumlarla anlasmalar
yapmaktadir.

2019 yilinda Kazanci Holding

organizasyon yapisi verimlilik
ve ceviklik ekseninde yeniden
yapilandirilmistir. 2018 yilinda
baslatilan ise alim suUreclerinin

etkinligini artirmak, dogru
pozisyona dogdru adaylari almaya
yonelik calismalara devam edilmis
ve yetkinlik bazli ise alim sistemi
hayata gecirilmistir. Bunlarin

yani sira, 2020 yilinda hayata
gecirilecek genc yetenek programi
icin aday secme sUrecleri
tamamlanmistir.

Adil Ucret politikalari,
performansin dodru élcimlenmesi,
gelisim ve kariyer firsatlari
onceliklendirilerek, bu konularda
calismalar baslatiimistir. Bu
kapsamda 2019 yilinda is
degerlemeleri ve performans
sistemi hayata gecirilmis olup,
2020 yilinda yayginlastirmalar
devam edecektir. Gerek yetkinlik
gerekse teknik anlamda kisilerin
gelisim alanlari tespit edilerek,
yine 2020 yilinda Aksa Akademi
blUnyesinde egitim ve gelisim
planlamalari gerceklestirilecektir.
Ucret politikasinin dogdru ve
etkin yonetilmesi amaciyla is
degerlemeleri tamamlanip unvan
ve grade yapisi olusturulmustur.
Faaliyet donemi icerisinde
bunlarin yani sira, IK Self servis
uygulama ve ydnetici raporlama
sistemleri gelistirilmistir.

2019 yilinda, Holding blnyesinde
sirketler arasi basketbol
turnuvasina katilmak amaciyla
Grup sirketlerinin calisanlarindan
olusan Aksa Basketbol takimi
kurulmustur.
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KAZANCI HOLDING, 2019 YIL SONU ITIBARIYLA TOPLAM
8.155 KIiSIYE iISTIHDAM SAGLAYARAK, TURKIYE
EKONOMISININ KALKINMASINA DA KATKIDA
BULUNMAKTADIR.

SIRKET BAZINDA GALISAN SAYILARI

ELEKTRIK DAGITIM
VE SATIS

ENERJI JENERATOR TARIM VE TURIZM

CINSIYET BAZINDA GALISAN SAYILARI

. . . . . TARIM VE GENEL

DOGALGAZ ELEKTRIK ENERJI HOLDING JENERATOR TURIZM TOPLAM

ERKEK 2.404 2.324 821 225 951 282 7.007
KADIN 388 250 86 151 168 105 1148
GENEL TOPLAM 2.792 2.574 907 376 1.119 387 8.155

CiNSIYET BAZINDA CALISAN DAGILIMI (%)

. . TARIM VE GENEL
CiNSIYET DAGILIMI (%) DOGALGAZ ELEKTRIK ENERJI HOLDING JENERATOR TURIZM TOPLAM
ERKEK 86 90 91 60 85 73 86

KADIN 14 10 9 40 15 27 14
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SIRKET BAZINDA GCALISAN SAYILARI

. o . . . . . TARIM VE GENEL
YAS DAGILIMI (KISI) DOGALGAZ ELEKTRIK ENERJI HOLDING JENERATOR TURIZM TOPLAM
<25 264 185 64 43 12 64 732
25-34 1.697 1.256 393 165 369 12 3.992
35-49 794 1.015 381 138 582 170 3.080
>50 37 118 69 30 56 41 351
CALISAN DAGILIMI 2.792 2.574 907 376 1.119 387 8.155
GENEL TOPLAM %34 %31 %11 %5 %14 %5 %100
SIRKET BAZINDA YAS DAGILIMI (%)

. . . . . . TARIM VE GENEL
YAS DAGILIMI (%) DOGALGAZ ELEKTRIK ENERJI HOLDING JENERATOR TURIZM TOPLAM
<25 10 7 7 1 10 16 9
25-34 61 49 43 44 33 29 49
35-49 28 39 42 37 52 44 38
>50 1 5 8 8 5 1 4

2 . = . . . " TARIM VE

EGITIMLER (KISI X SAAT) DOGALGAZ ELEKTRIK ENERJI HOLDING JENERATOR TURIZM TOPLAM
iISG 46.030 82.324 20.229 80 2.659 2.648 153.970
MESLEKI YETERLILIK & DIGER 28.375 51.615 1.392 - 4.476 4.710 90.568

AKSA AKADEMI 8.184 8.184
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AKSA AKADEMi EGiTIMLERI

KATILIMCI SAYISI

90 Dakikada Blokzincir Teknolojisi ve Kripto Paralar 108
Yapay Zeka ve Sanayi 4.0 103
Blokzincir Teknolojisi ve Kripto Paralar 18
Yerelden Globale Bir Havacilik Hikayesi 97
Beden Dili Okuma ve iletisimde Beden Dili 1
Egitimcinin Egitimi 10
Herkes icin Finans 41
Hukuk Yoneticileri Ne Kadar llgilendirir 64
iK’ci Olmayanlar icin iK 13
ilk Yardim Egitimi 40
Jeneratérde Ozellikli Durumlar 37
Maki Gomi ile Streclerin Analizi ve lyilestirilmesi 33
Mali Tablo Analizi 34
Mobil Fotografcilik 8
MUsteri Memnuniyeti 13
Performans Yonetim Sistemi 142
Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme 44
Problem Cdzme Teknikleri 16
Stres ve Stres ile Bas Etme Yontemleri 14
Surdurulebilirlikte Kuresel Trendler ve Finansal Olmayan Verilerin Raporlanmasi 12
Surec Yalinlastirma Calistayi 13
Temel Vergi Egitimi 24
Yalin Uretimde 5S 9
Yeni DlUnyada Kalite Algisi N
Yurt Disi Pazarlarda Musteri Bulma 14

Temel Afet Bilinci

13
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

KAZANCI HOLDING, FAALIYET GOSTERDIGI ULKE VE
BOLGELERDE IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE ILGILI YASAL
MEVZUAT GEREKLILIKLERININ YANI SIRA ULUSLARARASI
PAZARDAKI EN IYI UYGULAMALARI TAKIP EDEREK
FAALIYETLERINI BU DOGRULTUDA GELISTIRMEKTEDIR.

iSG POLITIKASINI
CALISANLARINDA
FARKINDALIK OLUSTURMA
VE iS GUVENLIGINI
SAGLAMA HEDEFI
DOGRULTUSUNDA
SEKILLENDIREN KAZANCI
GRUBU, FAALIYET
BOLGELERINDEKIi VE
MERKEZ OFIiSLERINDEKI
CALISANLARINA iSG
EGITIMLERIi VERMEKTEDIR.

Faaliyet gosterdigi sektor
nedeniyle is Saghgi ve
Guvenligi'ne (ISG) cok

blUyUk dnem veren Kazanci
Holding; altyap!, uygulamalar
ve belgelendirmeye ydnelik
calismalariyla bu alandaki
standartlarini strekli olarak
gelistirmektedir. Kazanci
Holding, faaliyet gdsterdigi

Ulke ve bodlgelerde Is Saghg:

ve GUvenligi ile ilgili yasal
mevzuat gerekliliklerinin yani
sira uluslararasi pazardaki en

ivi uygulamalari takip ederek
faaliyetlerini bu dogrultuda
gelistirmektedir. Bu kapsamda,
is Saghigr ve Guvenligi Yonetim
Sistemini hayata geciren
Holding, faaliyetleri ile ilgili
tehlikeleri tanimlayarak, risk
degerlendirmeleri yapmakta,
tespit edilen riskleri en alt dUzeye
indirmek amaciyla cesitli hedefler
belirlemekte ve bu hedefleri
gerceklestirme seviyesini strekli
olarak takip etmektedir.

iSG politikasini calisanlarinda
farkindalik olusturma ve is
glvenligini sagdlama hedefi
dogrultusunda sekillendiren
Grup, her yil gerek faaliyet
bolgelerindeki gerek merkez
ofislerindeki calisanlarina iSG
egitimleri vermektedir. ISG
calismalari, Kazanci Holding
bunyesindeki ISG Kurulu
tarafindan yUruttlmektedir.

Holding Merkez binasinda 2019
yilinda, Grup sirketleri ile dahil
toplam 118.730 kisi x saat iSG

egitimi verilmistir. Ayrica Holding
bunyesinde calisanlarin saghgini
gbdzetmek ve glvenligi saglamak
amaclyla periyodik saglk
taramasi ve acil durum tatbikatlari
gerceklestirilmektedir.

iSG EGiTIMLERI

Grup Egitim Saati

(kisi x saat)
HOLDING 80
DOGALGAZ 46.030
ELEKTRIK 47.084
JENERATOR 2.659
ENERJI 20.229
DIGER 2.648
TOPLAM 118.730

AKSA DOGALGAZ

Aksa Dogalgaz, lisans sahibi
oldugu her il ve ilcede; kesintisiz
dogal gaz dagitimini amaclarken,
6331 sayil ISG kanunu kapsaminda
tum calisan ve paydaslari

icin is saghgr ve guvenligi
uygulamalarina yonelik kosullari
eksiksiz bir sekilde hayata
gecirmektedir.

is Saghgr ve Guvenligi Yonetim
Sistemi sUrekliliginin saglanmasina
yonelik olarak, Mart 2015 yilinda
baslatilan Merkezi Is Saghgi ve
GUvenligi projesi, Turkiye’'nin

dort bir yaninda en iyi uzman ve
hekim kadrosuyla her gecen gln
geliserek devam etmektedir.



Sirket’in yurattgu en 6nemli
faaliyetlerden birisi olan

ISG calismalarinin temelini,
kurumsal ihtiyaca yonelik
olarak Aksa Dogalgaz’a 6zel
hazirlanan "AKSAisg Yazilimi”
olusturmaktadir. 6331 sayil s
Saghigr ve Guvenligi Kanunu ve
OHSAS 18001:2007 ybnetim
sistemleri cercevesinde
hazirlanmis olan AKSAisg yazilimi
ile 21 dagitim sirketinde 2.816
personel ile gerceklestirilen tim
faaliyetler dinamik bir sekilde
takip edilerek kontrol altina
alinmaktadir. AKSAisg yazilimi
ile calisanin ISG faaliyetleri ise
girisinden itibaren merkezi olarak
kontrol edilerek raporlanmakta
ve 21 dagitim sirketinin 1SG
performanslari es zamanli
dlcUlmektedir.

Aksa Dogalgaz, kurumsal degisim
yonetimi ve surekli gelisimin

bir girdisi olarak, glncellenen
versiyonu ile ISO 45001:2018

is Saghgr ve Guvenligi yonetim
sistemine gecis calismalarina
devam etmekte olup, 2019 yili
icerisinde 21 lisans bdlgesinde
yeni versiyona gecis son asamaya
gelmistir.

Sirket faaliyetlerinde olusabilecek
tehlike ve risklerin belirlenmesi
ve bertaraf edilmesi icin tUm
dagitim bolgelerinde yillik risk
degerlendirmeleri yapilmakta

ve tespit edilen bulgular,
calisanlarin da katilimi saglanarak
en kisa sUrede aksiyon alinip
giderilmektedir. Engelli, gebe
veya emziren ¢alisanlar ise risk
degerlendirmesinde dncelikli
olarak ele alinmaktadir.

Aksa Dogalgaz, 2019 yilinda 21
lisans bolgesinin ortak katilimi
ile deprem, sel, heyelan, patlama,
yangin gibi dogal afetler ve
elektrik, hat arizalari, sabotaj
gibi risk faktorlerini gdz 6Gnlne
alarak detayli bir Acil Durum
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Plani hazirlamis ve uygulamaya
koymustur. Bu calismada tim
Aksa Dogalgaz abonelerinin, sivil
toplum ve Sirket personelinin hem
glvenligi hem de acil durumlardaki
hareket esaslari tim yonleriyle
degerlendirilmistir.

ISG egitimlerinin yani sira vil
boyunca;

* Yillik calisma ve yillik
degerlendirme raporlari
dizenlenmis,

* Calisan temsilci toplantilari,

* MYK Egitimleri,

« Planl ISG egitimleri,

* ise baslangic ISG egitimleri,

* Planli saglik taramalari,

+ [se baslangic saglik tetkikleri,

+ |SG saha gozlemleri,

* Periyodik kontrole tabi
ekipmanlarin bakim ve kontrolleri,
* Topraklama &lctmleri, elektrik
tesisat kontrolleri,

* Yeni acllan lokasyonlar icin is
hijyeni dlctimleri,

» Paratoner d6lcim ve kontrolleri,
* Acil durum ekip egitimleri,

* Acil durum tahliye tatbikatlari,
« ilk yardim egitimleri yapilmistir.

is kazalari ile meslek hastaliklari
nedeniyle olusabilecek zararlari
proaktif yaklasimlarla azaltabilmek
amaclyla her dagitim bdélgesinin
bltcesinde ISG icin 6zel fon
olusturulmustur.

2016 yilindan itibaren takip edilen
is kazalarina iliskin kék neden
analizlerinde olumlu sonuclar
alinmakta olup, ILO tarafindan
referans alinan uluslararasi

Kaza Siklik Orani (KSO) ve Kaza
Olabilirlik Oranlarinda (KOO) 2019
yill sonunda bir dnceki yila goére
%5, Kaza Agirlik Oraninda %13
dusus gerceklesmistir. 2020 yiliicin
%15 dusls hedeflenmektedir.

KAZANCI HOLDING’iN
YURUTTUGU EN ONEMLI
FAALIYETLERDEN BiRiSI
OLAN iSG CALISMALARININ
TEMELIiINi, KURUMSAL
iHTIiYACA YONELIK
OLARAK AKSA
DOGALGAZ’A OZEL
HAZIRLANAN

“AKSAisg YAZILIMI”
OLUSTURMAKTADIR.
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TUM FAALIYETLERINDE “SIFIR IS KAZASI” HEDEFI

ILE HAREKET EDEN AKSA ENERJI, GEREKLI TUM
GUVENLIK ONLEMLERINI ALMAKTA VE MESLEGE BAGLI
HASTALIKLARIN ONLENMESINE YONELIK CALISMALAR
GERCEKLESTIRMEKTEDIR.

AKSA JENERATOR,

TUM FAALIYETLERINDE
TESISLERINDEKI
CALISANLARIN VE
ZIYARETCILERIN
SAGLIGINI VE GUVENLIGINI
KORUMAYA YONELIK
TEDBIiRLER ALMAYI VE
BU TEDBIRLERIi SUREKLI
UYGULAMAYI TAAHHUT
ETMEKTEDIR.

AKSA ENERJI

Genis bir cografyada faaliyet
yUrtten Aksa Enerji, istihdam
ettigi insan glcuntn saglikli ve
gUvenli ortamlarda ¢alismasi ig¢in
yerel ve uluslararasi mevzuatlara
ve ilgili diger yukumlultklere
uymay! taahhut eden bir ISG
yoénetimini benimsemektedir. Tim
faaliyetlerde “sifir is kazas!” hedefi
ile hareket edilmekte, gerekli

tum glvenlik dnlemleri alinmakta
ve meslede bagli hastaliklarin
dnlenmesine yonelik calismalar
gerceklestirilmektedir.

2015 yilindan bu yana kaza siklik
oranini hizli bir sekilde azaltan
Aksa Enerji, 2019 yili sonunda bir
onceki seneye godre bu orani %48
azaltmistir. Sirket’te 2019 yilinda
SlumIU is kazasl yasanmamistir.

Aksa Enerji'de ISG’'ye ydnelik
degerlendirme ve iyilestirme
calismalari ISG Kurulu tarafindan
gerceklestirilmektedir. Aksa

Enerji calisanlarindan olusan
Kurul’da calisanlarin tamami temsil
edilmektedir. ISG Kurulu Baskani
COO’yva dogrudan raporlama
yapmaktadir.

AKSA JENERATOR

TUm faaliyetlerinde tesislerindeki
calisanlarin ve ziyaretcilerin
sagligini ve glvenligini korumaya
yonelik tedbirler almayi ve bu
tedbirleri stUrekli uygulamay!
taahhUt eden Aksa Jeneratoér,
ayrica taseronlarinin ve is iliskisi
icerisinde oldugu tum kuruluslarin

da is saghdi ve guvenligi ilkelerine
uyumlu hareket etmesine blUyuk
dnem vermektedir.

Sirket bu amacla calisanlarina ve
taseronlarina yonelik egitimler
dtzenlemekte ve ihtiyac duyulan
kaynaklari saglamaktadir. Ayrica
elektrik, mekanik, kimyasal ve
test sUreclerinde ve diger tim
asamalarda yaralanmalarin ve
meslek hastaliklarinin éntne
gecmek icin gerekli tum tedbirler
alinmaktadir. Sirket’in ISG Politikasi
kapsaminda:

* Fabrika ve tesislerde periyodik
olarak i¢c Ortam Olcumleri
yapilmaktadir. Olcumler
sonucunda aydinlatma, toz,
titresim, gurultd, sicaklik,
kimyasal, VOC gibi degerler
gbzden gecirilerek gerekli
iyilestirmeler yapiimaktadir.

* Fabrika ve tesislerde kisisel
koruyucu donanim kullanimina
o6zellikle dikkat edilmektedir.

e TUm calisanlar her yil dtzenli
olarak Is Yeri Hekimi ve I1SG
uzmaninin uygun goérdigu saglik
taramalarindan gecirilmektedir.

« Tum calisanlara ISG egitimleri
verilmektedir.

AKSA ELEKTRIK

TUum faaliyetlerini insana hizmeti
odagdina alan bir yaklasimla ve
sorumlu bir kurumsal vatandas
olma bilinciyle strddren Aksa
Elektrik, iISG Politikasini da bu
dogrultuda insana ve icinde
yasadidl cevreye duyulan saygiya
dayandirmaktadir. Sirket, elektrik



satis ve dagitim faaliyetlerini
yUriturken “6nce calisanin sagdhgi
ve glvenligi” prensibi ile gerekli
tum onlemleri almaktadir.

Aksa Elektrik, ISG Politikasi

kapsaminda;

« isyeri ve eklentilerinde;
calisanlarin, alt yuklenicilerin,
ziyaretcilerin ve isyeri disinda
calisan sirket personelinin
saglik ve guvenliklerini temin
etmek icin, yurarlukte bulunan
ISG mevzuatlarina ve ISG ile
ilgili diger gerekliliklere uygun
olarak her turlt tedbiri almayi,
arac gerec¢ ve Kisisel Koruyucu
Ekipmanlari bulundurmay!
ve gereginde kullaniimasini
saglamayi,

 isyeri ve eklentilerinde is
kazasl ve meslek hastaligi
dogurabilecek emniyetsiz
durum ve hareketleri ve olasi
kaza risklerini etkin bir risk
degerlendirmesi yaparak
dnceden tespit etmeyi ve
ortadan kaldirmayi,

* Acil eylem (deprem, yangin,
sel, sivil savunma vb.) planlari
geregi riskleri kabul edilebilir
seviyeye indirmeyi,

« isyerinde is kazasi ve meslek
hastaligina sebep olabilecek
riskleri tespit edip, her
seviyedeki calisanlarin,
ziyaretcilerin, alt yuklenicilerin
saglik, guvenlik ve sosyal
refahlarini temin etmeyi,
kendileri ve aileleri acisindan
ileride dogabilecek her turlu
maddi ve manevi kayiplari
azaltmayi,
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* Calisanlarini is saghgi ve
glvenligi alaninda egitmeyi ve
iyi bir is saghgi ve guvenligi

bilincine erismelerini saglamayi,

 isyerinde hizmet veren alt
yUklenici ve ziyaretcilerin de
Aksa Elektrik’in is saglhigi ve
guvenligi ile ilgili olarak ortaya
koydugu kurallara uymalarini
saglamay! taahhut etmektedir.

Calisanlarinin saghgini ve
glvenligini saglamayi en temel
6bncelikleri arasinda gdren Aksa
Elektrik, sirket blUnyesinde
duzenli olarak saglik taramasi
gerceklestirmektedir. Ayrica,
2019 yilinda personelinin ISG
konusundaki bilincini artirmak

amaciyla ¢alisanlarina 47.084 saat

ISG egitimi verilmistir.

AKSA ELEKTRIiK, 2019
YILINDA PERSONELININ
iSG KONUSUNDAKI
BiLINCiNi ARTIRMAK
AMACIYLA 47.084 SAAT
iSG EGiTiMi VERMISTIR.



“TEKILLIK (SINGULARITY)
ILE YAPAY ZEKALI
MAKINELER “DUNYANIN
HAKIMI” OLACAK. 2030’DAN

ITIBAREN INSANLAR
BELLEKLERINI INTERNETE
AKTARACAK.”

Ray Kurzwei
ABD’li fatldrist ve teknoloji uzmani
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DEGERLERIMIiZ

KURUMSAL DEGERLERIMIZ, MISYON VE VIiZYON
BEYANLARIMIZDA IFADE ETTIGIMiIZ UNSURLARI
TASIMAKLA BERABER AYNI ZAMANDA KULTURUMUZU,
IS YAPIS BiCiMiIMIizi VE GELECEK HEDEFLERIMIiZI DE
TANIMLAMAKTADIR.

Kazanci Holding olarak,
Sirketimizin temellerinin atildigi
1950’lerden bu yana her zaman
guvenilir ve kaliteli Urun ve
hizmetler sunmak i¢in ¢alistik.
Paydaslarimizin markamiza olan
glveni, her gun daha iyisini
basarmamiz ve yarattigimiz
dederi bUyUtmemiz icin temel itici
glcimuz oldu.

Kurum kultdrimuuzin temelinde
yver alan degerlerimiz de yarim
asri askin bir strecte edindigimiz
tecrUbeler neticesinde

sekillendi. Baska bir deyisle, biz
degerlerimizi olusturup buna goére
davranmayi degdil; bizi besleyen,
ortak hedefler dogrultusunda
kenetleyen, buglnlere tasiyan ve
gelecekte de bir arada tutacak
o6zelliklerimizi degerlerimiz olarak
sahiplenmeyi benimsedik.

Kurumsal degerlerimiz,
Sirketimizin pusulasi niteligindeki
misyon ve vizyon beyanlarimizda
ifade ettigimiz unsurlari
tasimakla beraber ayni zamanda
kUltaramuaza, is yapis bicimimizi
ve gelecek hedeflerimizi de
tanimliyor. Farkli kulttrlerden ve
Ulkelerden gelen, farkli gecmislere
sahip calisanlarimizi AKSA
degerlerinin altinda birlestirirken,
yetkinliklerimizi de bu dederlerin
temelinden insa ettik.
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YETKiNLiKLERiniZiN TEMELINI
OLUSTURAN DEGERLERIMiZ

Aidiyet

Kurumumuza ve degerlerimize baghyiz.

* Yapilan tum is ve islemlerde Sirket’in yararini gozetiriz.

* Bireysel niteliklerimizi Sirket’in basarisina en fazla katki saglayacak
sekilde kullanmaya gayret ederiz.

* Sirket’in elde edecegdi sonuclar ile ilgili sorumluluk hissederiz.

* Sirket’in hedeflerine ve Sirket'teki diger calisanlara baglilik hissederiz.

ce o
o« .

Katma Deger Yaratma

Tiim islerimizde verimlilik ve faydayi esas aliriz.

* MuUsterilerimizin basari kazanmalarina katkida bulunuruz.

B » Potansiyellerini en iyi sekilde degerlendirmeleri i¢cin calisanlarimizi
tesvik ederiz.

N « Urtn ve sUreclerimizi strekli gelistiririz.

* Sosyal sorumluluklarinin bilincinde, Ulke ekonomisine katkida bulunan,
. cevreye ve insana énem veren bir kurulus olarak tum calismalarimizda
e e . inovatif ve surddrulebilir cevre yaklasimini benimseriz.

Saygil

'-. iliskilerimizi sayg1 temeli iizerine bina ederiz.
: * Birbirimize deger verir ve glveniriz.
N * Acik, dlrUst, dolaysiz geri bildirimi ve karsilikli iletisimi tesvik ederiz.

e Din, dil, irk, cinsiyet gdzetmeden cesitlilige saygl duyar ve herkese
ayri bir birey olarak deger veririz.

R 5 Aksiyon

Zamani verimli kullanarak hizhi karar alir ve aksiyona gegeriz.

* Degisime direnc gdstermeyiz, dedisimi Sirket’in yararina yorumlayip
destekleriz.

« Isimizin gerektirdigi konularda cekingen davranmayiz, sorumluluk
almaktan kacinmayiz, gerektiginde isin saglikli yarmesi icin ilgili riskleri
de g6z dnunde bulundurarak inisiyatif kullanmaktan cekinmeyiz.

* Problemleri tespit etmek, dnlemek, cdézmek veya mevcut durumu daha
iyiye dogru gelistirmek Uzere sUrekli fikir Gretir, dneriler gelistiririz.

EREPPRE . « imkanlari gérir ve sorumluluk alanimiz cercevesinde aksiyon aliriz.
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STRATEJIK HEDEFLER

STRATEJIK ONCELIGINI YURT ICINDE URUN VE HIiZMET
KALITESINI YAPTIGI YATIRIMLARLA ARTIRMAK OLARAK
BENIMSEYEN KAZANCI HOLDING, YURT DISINDA ISE
FAALIYETLERINI DAHA COK SAYIDA ULKEYE YAYMAYI

HEDEFLEMEKTEDIR.

KAZANCI HOLDING’IiN ANA
HEDEFi GETiRi, BUYUME
VE RiSK DENGESINI
SAGLAYARAK, GRUBUN
FAALIYETLERININ

UZUN VADEDE
SURDURULEBILIRLIGININ
SAGLANMASIDIR.

Kazanci Holding Yonetim Kurulu,
Holding'in stratejik hedeflerini
her yil gbzden gecirerek bir
sonraki yila iliskin hedefleri
tanimlamakta ve bu hedefleri
gerceklestirebilmek icin gerekli

aksiyon planlamasini yapmaktadir.

Kazanci Holding’in ana hedefi
getiri, bUyUme ve risk dengesini
saglayarak, Grubun faaliyetlerinin
uzun vadede sUrduarulebilirliginin
saglanmasidir. Holding Yonetim
Kurulu dénemsel olarak
gerceklestirdigi toplantilar ile
sirketlerin finansal performansini
bUtceye gdre karsilastirmali
olarak takip ederek s6z konusu
stratejik hedeflere ulasilip
ulasiimadigini kontrol etmektedir.
Ayrica bu toplantilar ile; yeni

is stratejilerinin gelistirilmesi,
yatirim kararlarinin alinmasi ve
daha &nce alinan kararlarin tespit

edilen yeni firsat ve ihtiyaclar
dogrultusunda revize edilmesi
hedeflenmektedir.

Kuresel bir enerji grubu olarak
stratejik dnceligini yurt icinde
Urdn ve hizmet kalitesini yaptigi
yatirimlarla artirmak olarak
benimseyen Kazanci Holding,
yurt disinda ise faaliyetlerini
daha cok sayida Ulkeye yaymayi
hedeflemektedir.

Kazanci Holding Yonetim Kurulu,
ilke olarak faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu
bir sekilde yurttmektedir.
Yonetim Kurulu, her tarlu

islem ve eylemlerinde ilgili
mevzuatlara, Esas Sdzlesme’ye,
ic duzenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugu
gdzetmektedir.
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RISK YONETIMI, iC DENETIM VE

KONTROL

Kazanci Holding, paydaslarina
mUmkUn olan en yUksek degeri
saglayabilmek icin, kendi
varligina tehdit olusturabilecek
kurumsal risklerin erken tespit
edilmesine ve etkin bir sekilde
yonetilmesine azami dnemi
godstermektedir. Bu nedenle
kurumsal risk yonetiminin sirket
stratejilerine ve kurum kultGrane
entegre edilerek, tim c¢alisanlarin
gunluk operasyonlarini
yUruatlrken performanslarinin
yvani sira risklere, firsatlara ve
yukimlulUklere uyumluluga da
odaklanmasinin saglanmasi ve
bu yolla sirketin strdurulebilir
blUyUmesine katkida bulunulmasi
amaclanmaktadir.

Kazanci Holding Yonetim
Kurulu, grup sirketleri ile ilgili
tUum risklerin konsolide olarak
izlenmesinden ve bu risklerle
ilgili topluluk geneli kararlarin
alinmasindan sorumludur.

Kazancl Holding’in karsi karsiya
kalabilecedi riskler merkezi
olarak yonetilmekte, CFO ofisi bu
konuda ybnetim kademelerine
yardimci olmaktadir. Yatirim
agirhikli bir sektdrde faaliyet
gdsteren Holding, yatirimlarini
uzun vadeli sendikasyon
kredileri ile finanse etmektedir.
Likidite, kur ve faiz orani riski ile
piyasadaki gelismeler dlUzenli
olarak takip edilmektedir.
Gerekli goruldugunde politika
degisiklikleriyle, maruz

kalinan finansal riskler ve karsi
karsiya olunan firsatlar etkin
bicimde ydnetilmektedir. Ust
yonetim tarafindan belirlenen
politikalar cercevesinde

koruma enstrimanlari satin
alinmakta ve risk seviyelerinin
sinirlandirilmasina calisiimaktadir.
CFO Ofisi her turlt potansiyel
risk konusunda dnlemlerin
alinmasi, uygulanmasi ve
bunlarin bir risk yonetimi sistemi
dahilinde ydnetilmesi ve gdzden
gecirilmesiyle ilgili ¢calismalari
yUrdtmekte ve Yonetim Kurulu'na
raporlamaktadir. Topluluk
sirketleri s6z konusu modeli
kendi sirketlerine adapte etmek,
sirketlerinin risklerini izlemek ve
risklere konu aksiyonlari almakla
yUukamludar.

Kazanci Holding’in risk yonetimi
ve i¢c kontrol sistemlerinin
hedefleri asagidaki sekilde
belirlenmistir:

* Sirket varliklarinin korunmasi;

* Kanun, dlizenleme ve
sOzlesmelere uygunlugun
saglanmasi;

e Operasyonlarin verimliligini ve
etkinliginin saglanmasi;

* Finansal ve operasyonel
bilgilerin dogrulugu ve
guvenirliginin saglanmasi;

« Onceden tespit edilmis ve
raporlanmis risk unsuru iceren
faaliyet ve islemlerin, yonetimce
uygun gorulmus dneriler
cercevesinde bertaraf edilmesi
ya da kontrol altina alinmasi.

Sirket’in faaliyet sonuclari,
hedeflere ulasma derecesi ve
karsi karsiya oldudu risklere
iliskin tespit ve raporlamalar,
ilgili yoneticilerin katilimi

ile ddénemsel olarak yapilan
Yonetim Kurulu toplantilarinda
degerlendiriimektedir.

Kazancl Holding, kontrol ve
yonetisim streclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik olarak c¢alisan
bir ic denetim birimine sahiptir.
Risk odakli bir anlayisla mali
raporlama sisteminin guvenilirligi,
Holding’in ve Grup sirketlerinin
vasal ve ic dUzenlemelere
uygunlugu, faaliyetlerinin etkinligi
ve verimliligi, bilgi sistemlerinin
guvenligi ve gUvenilirligi ile ilgili
denetimler gerceklestirilmektedir.
Buna gdre 2019 vilinda hem
merkezi i¢ denetim hem de
sahada yapilan i¢c denetim
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Denetimler sonucunda i¢ kontrol
ve yonetisim sUreclerinin etkinligi
yeterli seviyede gorulmustar.
Bunun yaninda tespit edilen
munferit kontrol zafiyetleri
hakkinda ydnetim birimlerine
gerekli aksiyon &énerileri sunulmus
ve aksiyonlarin zamaninda
uygulanip uygulanmadigi etkin bir
sekilde takip edilmistir.



KAZANCI HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU 125

BILGI TEKNOLOJILERI

Kazanci Holding’in Bilgi
Teknolojileri (BT) faaliyetlerinin
ana ekseninde en son teknolojik
gelismeleri Grup sirketlerinin is
vaplis sekillerine entegre etmek
yer almaktadir. is streclerinin
etkinligi, verimliligi ve surekliligi
bu vizyon dogrultusunda
strekli gdzden gecirilmektedir.
Surdurulebilirlik, operasyonel
mikemmeliyet, mUsteri
memnuniyeti ve karlilik hedefleri
cercevesinde dijital donUsiim
ve bilgi guvenligi, Grup’un BT
calismalarinin en dnemli odak
alanlari konumundadir.

Kazanci Holding, bilgi teknolojisi
altyapisina ydnelik stratejik
yvatirimlarini 2019 vilinda artirarak
devam ettirmistir. Faaliyet
ddnemi icerisinde Grup sirketleri
tarafindan gerceklestirilen

belli basli énemli projeler

ve calismalara asagida yer
verilmistir:

Horizon21 SAP Donilisiim Projesi
Aksa Dogalgaz’'in faturalama-
tahsilat, musteri ve saha
operasyonlarinin tamami uctan
uca SAP’nin uygulamasina
tasinmasiyla ilgili fizibilite,

lisans alimi ve projelendirme
adimlari tamamlanmistir. 2019
son c¢ceyreginde baslayan
projenin 2020 yili basinda
kavramsal tasarimi tamamlanmis
olup, yvil sonunda dogal gaz
boélgelerinde kullanima baslamasi
planlanmaktadir.

Bu calismayla ayni anda,

tum grup sirketlerinin ERP
sistemlerinin SAP S/4HANA
ortaminda yeniden olusturulacagi
projeye de baslanmistir. Basta
finans ve lojistik sUrecleri olmak
Uzere tUm ERP slrecleri Kazanci
Holding’in merkezilestirme,
valinlastirma ve tekillestirme

stratejilerine uygun olarak
yeniden tasarlanmaktadir.
Kavramsal tasarim 2020 yili Mart
ayl itibariyla tamamlanmis olup,
uyarlama ve gelistirme asamalari
devam etmektir.

Octopus (Biit¢ce Planlama &
Konsolidasyon) Projesi
Octopus Projesi ile satis, Uretim,
satin alma, gider ve yatirim,
finansman, vergi bazinda butce
modellemesi olusturulmasi ve
bltce planlama sUreclerinin
sistem Uzerinden yapilmasi
saglanmistir.

BUtce sorumlusu ekipler tim
bUtceleri bu uygulama Uzerinden
olusturmaktadir. Proje sayesinde
konsolidasyon; sektdr/sirket
bazinda legal ve sanal konsolide
gelir tablosu, bilanco ve nakit akis
tablolarinin hazirlanmasi olanakli
hale gelmis; manuel streclerin
kontrollt sekilde otomatizasyonu
saglanmistir.

DYNAMO (Aksa Jeneratér CRM)
Projesi

DYNAMO Projesi ile, Aksa
Jeneratdr’in satis-servis-yedek
parca-kiralama-2. el sUrecleri
uctan uca SAP Hybris ortamina
tasinmis, iliskili jeneratdr ydonetim
sUrecleri de yenilenmistir.
Potansiyel mUsterilerin
belirlenmesi ve firsat kurgusu
olusturulabilmesi saglanmistir.
Sahada yer alan teknisyenlere
yetkinlikleri dogrultusunda is
atamasi yapilmasinin yani sira
personelin harita Gzerinden
izlenebilmesi de olanakli hale
gelmistir.

Bu projeyle satis ekiplerinin
kullanimi icin 100 adet tablet,
servis icin 300 adet el terminali
ve yazicl alinmistir.

Sebeke izleme, Kontrol ve
Kesinti Yonetimi Sistemi (OMS)
Projesi

OMS uygulamasi Aksa Elektrik
Dagitim Sirketlerinde elektrik
kesintilerinin izlenmesi ve
yonetilmesi icin 2018 yilinda
gelistirilerek kullanima acilmisti.
2019 yilinda verilerin kalitesi

ve dogrulugu artirilmis, ayrica
uzaktan okunan sayaclar (OSOS)
ve faturalama sistemi ile entegre
hale getirilerek otomasyon
seviyesi yUkseltilmistir. Ayrica
buradaki veriler raporlama
sistemleriyle EPDK, TEDAS
sistemlerine de otomatik olarak
raporlanmaktadir.

Tam bu bUtunlesik
uygulamalardan islenen sinyaller
gerekli durumlarda aninda sahada
is emrine ddnUstlrltlmekte ve

bu sayede elektrik kesintileri en
hizli ve etkin sekilde ydnetilmekte
ve bu da, hem musteri
memnuniyetinin saglanmasina
hem de operasyonel maliyetlerin
dusUrulmesine katkida
bulunmaktadir.

iS AKISI VE WEB
UYGULAMALARI

Kagitsiz Ofis Calismalari

Tum Grup sirketleriicin kadit
Uzerinden ilerleyen sUrecler

is akisi ve dokUman yodnetimi
sistemlerine tasinmis olup
kagitsiz, cok daha hizli ve
raporlanip izlenebilir hale
getirilmistir. 2019 yili icerisinde
hakedis sUrecleri, gecici kabul
sUrecleri, baglanti basvuru akisi,
icra takip akisl, teminat iadesi,
yonetim oluru fatura islemleri gibi
tim akis ve slUrecler otomasyona
alinmistir.
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BILGI TEKNOLOJILERI

Jenerator e-Ticaret Sitesi

Aksa Jeneratdr'de ev ve isyerleri
icin jeneratdr Grlnleri e-ticaret
uygulamasi hayata gecirilmistir.

Hukuk Portal

Hukuki taleplerin takip edilebilir,
raporlanabilir ve denetlenebilir
altyapida olmasi saglanmis, hukuk
veritabani ile kurumsal hafiza
olusturulmustur.

Sozlesme Otomasyonu
Standart sdzlesme taslaklarinin
olusturulmasi ve onaylanarak
kullanima acilmasi saglanmistir.
Bu taslaklar Gzerinden
sdzlesmelerin olusturulmasi ve
onay sUreclerinden gecmesi ile
kurumsal hafiza tek cati altinda
toplanarak yonetilmektedir.

i$ ZEKASI UYGULAMALARI

Dogal Gaz Veri Ambari
Olusturma

Abone verileri, Cografi Bilgi
Sistemi ve Paperwork tarafindan
gelen bildirim verilerinin
operasyonel raporlamasi

Bl platformu Uzerinden
saglanmaktadir. Bu platform ile
daha kolay analiz yapmaya ve
veriye daha hizli ulasmaya imkan
saglayan bir ortam yaratilmistir.

EPIiAS Verilerinin Bl Ortamina
Tasinmasi

Excel ile operasyonel raporlamada
yasanan zaman kayiplarinin
onlne Gecilen bu uygulama ile

Bl ortamindaki gorsellikle analiz
sUreci iyilestirilmistir.

Yénetim Dashboard

Finans raporlari ile kredi

turleri ve segment bazinda
analiz yapilabilen, borc katugu
raporu ile tum gruplara ait bor¢
tutarlarina hizla erisilebilen,
Toplu Odeme Sistemi raporu

sayesinde uygulamadaki tim
hareketlere anliga yakin hizla
ulasiimaktadir. Tedarik zinciri
slUrecinde satinalma talebinden
faturaya kadar tim sUrecin
izlenebilecegdi stok durumunun
takip edilebilecedi ve ekip
Uyelerinin performanslarinin
Olculebilecedi raporlar
olusturulmaktadir. Kredi izleme
raporu ile kredi turlerine godre
detay raporlar olusturulmakta
olup insan kaynaklari verileri ile
hazirlanan ydnetim raporlari i¢in
stUrec devam etmektedir.

Edvars

Elektrik Dagitim Veri Ambari
Raporlama Sistemi ile Coruh

ve Firat EDAS’ In kurumsal veri
ambari olusturularak regulatif
raporlarinin EPDK’ya sunulacagdi
platform hazirlanmistir.

iK Raporlari

K tarafindan Humanist’'ten
cekilen datalarin yogun
hesaplamalar ile ulasilan sonuclari
sistemden dogrudan alinabilir

bir yapiya dénUstlrtlmus ve
belirlenen periyotlarda RDL
(Report Definiton Language)
raporlari olusturulmustur.

Tahminleme Calismalari

Haftalik ve aylik olarak hazirlanan
Turkiye elektrik talep tahmin
modelinin gelistirilmesi ve K3
GUnes tahminin yapilmasiyla uzun
sUreler alan operasyonlarin é6ndne
gecilmesinin yani sira hataya

acik platformlarin daha tutarl ve
verimli ¢calismasi saglanmistir.

MOBIiL DONUSUM PROJELERI

EDAS Mobil Uygulamalar

2018 yilinda acil cagrilar, bas-
konus uygulamalari, acma-
kesme uygulamalari ile baslayan
mobil dénUstim, 2019 vilinda

endeks okuma ve tum is
emirlerinin yodnetilecegdi sekilde
ek uygulamalarla gelistirilmistir.
Ayrica mobil uygulamalar cografi
bilgi sistemleri ile entegre

hale gelmis, sahada kullanilan
malzemeler SAP sistemlerindeki
stoklardan aninda dUsecek
sekilde gelistirilmistir.

Cografi bilgi sistemlerinde
sahadan aninda veri girisi ihtiyaci
sebebiyle acik kaynak kodlama
yvapisiyla cografi bilgi sistemleri
mobil uygulamasi gelistirilmistir.

EDAS ve EPSAS Miisteri Mobil
Uygulamalari

Fatura olusturma, fatura tahsilati,
anlik planli kesinti takibi, kesinti
kaydi, sokak aydinlatma kaydi ve
sayac degdisikligi talebi olusturma
gibi islemler MUsteriler icin
gelistirilen mobil uygulamadan
yvaplilabilir hale getirilmistir.
Uygulama gelistirme asamasi
tamamlanmis olup test sUrecleri
devam etmektedir. Uygulamalarin
2020 vyilinin 2. ceyredi itibariyla
musterilerin kullanimina acilmasi
planlanmaktadir.

Dogal Gaz Mobil Uygulamalar
Dogal gaz acil takip uygulamalari,
planli bakim uygulamalari ve
sayac okuma uygulamalari tim
bolgelerde yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslamistir.

Tum mobil uygulamalar aktif bir
sekilde kullaniimakta olup, saha
ekipleri de tamamen yenilenen
3.000’in Uzerinde akilli cihazla
merkez-saha koordinasyonunu
cok daha etkin yapabilmektedir.
TUm bu cihazlar mobil cihaz
yonetimi (MDM) uygulamasi ile
merkezden ydnetilmektedir. Bu
sayede musterilere cok daha
hizli ve kaliteli hizmet verilmeye
baslanmistir.



ALTYAPI VE GUVENLIK PROJE
VE iYILESTIRME CALISMALARI
Tum Grup genelinde yapilan
iyilestirme calismalariyla kullanim
omrd dolan veya yavas calisan
cihazlar degistirilmis, sahada
standarda uymayan network

ve kablosuz ag altyapilari Grup
standardina getirilerek Holding
altyapisi glclendirilmis ve
network gUvenligi artirilmistir. IP
telefon altyapisi iyilestirilmis ve
kapasitesi genisletilmistir. Siber
ataklara karsi Holding’in giris
glvenlik altyapisi iyilestirilmistir.

2019 yili icinde ISO 27001 projesi
icin harici bir danisman firma

ile is birligi yapilarak 1ISO 27001
dokUman sUreci tekrar gdzden
gecirilmistir.

Kazancl Holding grup sirketlerinin
secilen bolgelerinde harici bir
denetim firmasi ile birlikte ana

denetim yapilmistir. Denetimler
sonucunda majér bulguya
rastlanmamis olup, 15 adet
mindr bulgu tespit edilmistir.
Alinan aksiyonlarla bulgular
kapatiimis ve denetim firmasina
gonderilmistir.

SUrec sonunda tum sertifikalarin
yvenileme islemi ve sertifika alimi
tamamlanmistir.

ISO 27001 slUrecini sahalarda
yvayginlastirmak ve ic denetim
sUreclerini sikilastirmak icin tim
bolgelerden yaklasik 40 kisiye
merkez ofiste ISO 27001 egitimi
verilmistir.

Egitim alan kisiler sahalardaki
riskleri belirleyerek merkeze
bildirim yaptiktan sonra i¢

denetim icin hazirliklar yapilimistir.

1ISO 27001 DOKUMAN
SURECiIi TEKRAR GOZDEN
GECIiRIiLMiS; 1SO 27001
SURECIiINIi SAHALARDA
YAYGINLASTIRMAK VE i¢
DENETIM SURECLERINI
SIKILASTIRMAK iCiN
EGITIMLER DUZENLENMIiSTIR.
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1. TEMEL ETiK iLKELER

1.1. insana Saygi
insan hak ve &zgurlUklerine saygi
temel prensip olarak kabul edilir.

1.2. Dogruluk, Diristlik,
Seffaflik

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken
tum etki alani icinde kalan
islemlerde dogruluk, darustltk ve
seffaflik ilkesini gdzetiriz.

1.3. Tarafsizlik, Adalet

TUm paydaslarimiza ayrim
gdzetmeden, adil ve dnyargisiz
yaklasiriz.

Godrev ve sorumluluklarimizi
yerine getirirken dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi
inanc, din, mezhep vesaire
farkliliklar bakimlarindan kisiler
arasinda ayrim gbdzetmeyiz.

Karar alirken kurum disi kisi ve
kuruluslardan bagdimsiz karar
aliriz.

1.4. Gizlilik

Sirketimizin ve tum
paydaslarimizin gizli bilgilerinin
korunmasina 6zen gosteririz.
Gizli bilgileri belirlenen yetkiler
dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

1.5. Toplumsal Yarar ve Cevreye
Saygi

TUum faaliyetlerinde karlilik
yaninda, toplumsal yararin
gbdzetilmesi ve cevreye saygl
ilkelerini benimseriz.

1.6. Kiiresel ilkelere Uyum
Kazanci Holding’in misyon ve
hedefleriyle BM Kuresel ilkeler
Sézlesmesi'nin temel ilkelerine
bagli kalarak faaliyetlerimizi
yurataruz.

2. SORUMLULUKLARIMIZ

2.1. Yasal Sorumluluklarimiz
Yurt icinde ve yurt disindaki

tim faaliyetlerimizi T.C.

Yasalari, uluslararasi hukuk ve
calisilan Ulkenin yasal mevzuati
cercevesinde yurutdr, resmi
kurumlarca talep edilen bilgileri
dodru, tam ve anlasilir bir sekilde
istenilen zamanda sunariz.

2.2. Miisterilerimize Karsi
Sorumluluklarimiz
MuUsterilerimizin ihtiyac ve
talepleri dogrultusunda en kisa
zamanda hizmet verme anlayisiyla
calisiriz. MUsterilerimize saygl,
nezaket, adalet ve esitlik kurallari
cercevesinde yaklasiriz.

2.3. Calisanlara Karsi
Sorumluluklarimiz

Calisanlara durUst ve adil sekilde
yvaklasir, ayrimci olmayan, glvenli
ve saglikli bir calisma ortami
olusturmayi taahhtt ederiz. Hicbir
calisanimizin mobbing’e maruz
kalmasina mUsaade etmez, is
hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gdzetiriz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi
icin gerekli cabay! gdsterir, sosyal
sorumluk bilinciyle yer alacaklari
uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere géonulla olmalari
konusunda da destekleriz.

2.4. Ortaklara Karsi
Sorumluluklarimiz
Sirketimizin sUrekliligine
6ncelikle 6nem vererek ve
ortaklarimiza deger yaratma
hedefi dogrultusunda; gereksiz
va da &éngdrulemez riskleri
almaktan kacinir, strdurulebilir
karhhgr amaclariz. Finansal

disiplin ve hesap verebilirlik
cercevesinde hareket eder,
Sirketimizin kaynak ve varliklarini
verimlilik ve tasarrufla ydnetiriz.
Hissedarlarimiza, kamuya ve ilgili
yverlere; mali tablolar, stratejiler,
yatirimlarimiz ve risklerimiz ile
ilgili zamaninda, dogru, tam ve
anlasilabilir bilgi veririz.

2.5. Tedarikgi/is Ortaklarimiza
Karsi Sorumluluklarimiz
Tedarikci/is Ortaklarimiza

adil ve saygili davranir,
yUukUmlUlUklerimizi zamaninda
yverine getirmek i¢cin gerekli
dzeni gosteririz. is yaptigimiz
kisi ve kuruluslarin gizli bilgilerini
paylasmayiz.

2.6. Rakiplerimize Karsi
Sorumluluklarimiz

Etkin bir sekilde, sadece yasal ve
etik olan pazarlarda rekabet eder
ve haksizliktan kaciniriz.

Toplum icin fayda saglayacak
rekabetci yaplyl destekler ve
bununla ilgili olan her tarld yap
icinde olmay! arzu ederiz.

2.7. Toplum ve insanliga Karsi
Sorumluluklarimiz

insan haklarinin, cevrenin,
demokrasinin korunmasi; su¢ ve
yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi
bizim icin dnemlidir. Toplumsal
konularda déncu olarak duyarli
bir sekilde hareket eder ve kamu
yarari olan hizmetlerin icinde yer
aliriz. Turkiye'de ve uluslararasi
proje yUruttigumuz Ulkelerde;
ulusal ve bdlgesel geleneklere,
kUltur yapisina duyarli davraniriz.
RUsvet veya maksadi asan
bedelde hediye vb. Grin ve
hizmetler vermeyiz ve kabul
etmeyiz.



3. CALISANLARIN UYMASI
GEREKEN ETIK DAVRANIS
KURALLARI

Sirketimizin profesyonellik,
darustltk ve glvenle anilmasinin
devami ve daha ileri noktaya
tasinmasi, tim calisanlarinin
birincil sorumlulugudur. Bu
cercevede, Sirket calisanlarindan
beklenenler asadida siralanmistir:

* Yasalara daima uymak,

* Temel ahlaki ve insani degerler
cergevesinde gdrevlerini yerine
getirmek,

e TUm iliskilerinde karsilikli yarar
saglamak amaciyla hakkaniyetli,
ivi niyetli ve anlayisli
davranmak,

e Her ne amacla olursa olsun kisi
ve kuruluslardan hicbir sekilde
haksiz kazan¢ saglamamak,
risvet almamak ve vermemek,

e SUrdurulen gorevlerde, ilgili is
etigi kurallari ve bu kurallari
destekleyen tum uygulama
prensiplerine uygun olarak
hareket etmek,

* Acikca yetkilendirilmedikce
Sirket’i taahhUt altinda
birakacak bir davranista,
beyanda ya da yazismada
bulunmamak,

* Diger calisanlari rahatsiz edecek
ve/veya zarara uJratacak
davranislarda bulunmamak, is
ahengini bozmamak,

* Sirket’in bilgi ve bilgi sistemleri
de dahil tim maddi ve gayri
maddi varliklarina sahsi mali
gibi 6zen gdstermek, bunlari
olasi kayip, zarar, yanlis
kullanim, suistimal, hirsizlik ve
sabotajlara karsi korumak,

« Sahsi ¢cikar ve/veya siyasi
aktivite ve c¢ikar icin mesai
zamanini ve Sirket kaynaklarini
dogrudan ve dolayli olarak
kullanmamak.

KAZANCI HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU

3.1. Varlik ve Bilgi Yonetimi

3.1.1. Fikri Miilkiyet Haklari

* Yeni gelistirilen Grtn, strec ve
yazilimlarin fikri mulkiyet haklarini
teminat altina alabilmek icin
yasal olarak islemlerin zamaninda
baslatilmasini ve tamamlanmasini
saglamak,

* Diger firmalara ait patent, telif
haklari, ticari sirlar, marka,
bilgisayar programlari ya da diger
fikri ve sinal mulkiyet haklarinin
-bilerek- yetkisiz kullanimindan
kacinmak.

3.1.2. Bilgi Yénetimi

» TUm yasal kayitlarin saglikl bir
sekilde tutulmasini saglamak,

« Uclincl kisilerden gelen Sirket
icin gizli kategorisine giren bilgi
taleplerini, Ust ydnetim onayi
olmadan cevaplamamalk,

* Sirket’in acikladigl beyan ve
sundugu raporlarin gercege
uygun olmasi icin gerekli titizligi
gostermek.

3.1.3. Gizlilik

* Sirket’e ait mali ve ticari sirlarin,
Sirket’e ait rekabet glcuni
zayiflatacak bilgilerin, personel
haklarinin ve bilgilerinin, is
ortaklariyla olan anlasmalarin
“gizlilik” cercevesi icinde oldugu
bilinci ile hareket etmek, bunlarin
korunmasini ve gizliligini saglamak,

+ s geregdi dgrenilen bilgileri ve
haiz olduklari belgeleri, her ne
amacla olursa olsun Sirket ici ve
disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle
paylasmamak, dogrudan veya
dolayl olarak spekulatif amaclh
kullanmamak,

» Sirket, musteriler ve is yapilan
diger kisi ve sirketler ile ilgili
kamuya acik olmayan bilgileri
hicbir sekilde éngdrilen amac
disinda kullanmamak, gerekli
izinleri almadan Gg¢uncu kisiler ile
paylasmamak.
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3.2. Cikar Catismasindan Kaginmak
Cikar catismasi; calisanlarin
gorevlerini tarafsiz bir sekilde
icra etmelerini etkileyen ya da
etkileyebilecek ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina ya da
iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluslara saglanan her turld
menfaati ve onlarla ilgili maddi ya
da herhangi bir sahsi ¢cikara sahip
olmalari halini ifade eder.

3.2.1. Kendi veya Yakinlar Lehine

Islem Yapmama

Calisanlar, var ise baska bir

sirkette hisse sahibi olmalari

veya vatirimlarina istirak etmeleri

durumunu ise ilk girisleri sirasinda

bildirmek durumundadir. Calisanlar
bu durumlarinda zaman icinde
olabilecek degisiklikleri ve

benzeri ¢cikar catismasi olarak

algilanabilecek konulari bir

Ust seviye amirine bildirir ve

bilgilendirme en az iki Ust seviye

amire kadar iletilir.

« Unvan ve yetkiden faydalanarak,
kendisi, yakinlari veya UcUncU
kisiler lehine haksiz menfaat
saglamamalk,

* Yapilacak kisisel yatirimlarda,
mevcut calisilan kurumla cikar
catismasi durumuna dismemeye
6zen godstermek,

* Yapilacak kisisel yatirimlarin veya
herhangi bir is faaliyeti disindaki
ugraslarin halihazirda devam
eden gobrevini yapmasina zaman
ve dikkat verme acisindan engel
olmamasina 6zen gdstermek
ve ana gorevlere odaklanmayi
onleyen bu gibi durumlarin
gerceklesmesinden kacinmak,

* Calisan ile musteri veya tedarikgi
konumundaki sirkette, ayni is ile
ilgili birinci derecede karar verme
mevkiinde bulunan kisilerin, birinci
derece akraba olmasi durumunda
Ust amirine bilgi vererek yazili
onay almak,
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e Ticariiliski icinde bulunulan
bir baska sirkette yakinlarinin
hisse veya maddi menfaat
sahibi olmasinin égrenilmesi
durumunda Ust amirine bilgi
vererek yazili onay almak.

3.2.2. Temsil ve Organizasyon
Davetlerine Katilim

is iliskisi icerisinde bulunulan veya
bulunulma potansiyeli tasiyan kisi
veya kurumlarin gerceklestirdigi
genel katilima acik; konferans,
resepsiyon, tanitim etkinlikleri,
seminerler vb. disindaki, karar
almada etkileyici olan veya dyle
algilanabilecek sportif faaliyetler,
yurt ici/disi geziler, vb. davetlere
katilim Grup Baskani/Baskan
Yardimcisi onayina tabidir.

3.2.3. Hediye Almak

Sirket ile is iliskisi kurmak ya da
sUrddrmek isteyen 6zel ya da
resmi kisi ve kuruluslarla olan
iliskilerin yUrttdlmesinde;

Sirket’i ve hediye alani
yukimlulUk altina sokacak hicbir
hediye, para, cek, mulk, bedava
tatil, 6zel indirim, vs. kabul
edilemez. Degeri 50 TL'yi asan ve
alinacak kararlari etkilemeyecedi
dngdrilen hediyeler bir Ust
yéneticiye haber verilmesi kosulu
ile kabul edilebilir. Bu sekilde
kabul edilebilecek hediyelerin
toplaminin karsiligi hicbir sekilde
500 TL tutarini gegemez.

3.2.4. icerden Bilgi Ticareti
(Insider Trading)

Sirketimize ait her turla gizli
bilgiyi kullanarak veya UclncU
sahislara vererek, borsalardan
dogrudan veya dolayll hisse alim
satimi yapmak da dahil, herhangi
bir ticari menfaat elde etmeye
calismanin (insider trading)
yasal bir su¢ oldugunu bilmek ve
kesinlikle tesebbls etmemek.

3.2.5. Sirket Disinda [s Yapma,
Gérev Alma

Calisan, kurulus tarafindan izin
verilmeksizin resmi ve 6zel,
devamli veya gecici, Ucretli veya
Ucretsiz bir gdrev kabul edemez,
ticaretle ugrasamaz.

3.3. isci Saghdgi ve is Guvenligi
Sirketimiz, isyerinde ve isbasinda,
isci saghgi ve is glvenligini tam

anlamiyla saglamayi hedeflemistir.

* Calisanlar bu amacla konulan
kural ve talimatlara uygun
hareket ederler ve gerekli
onlemleri alirlar.

e Calisanlar, isyeri ve/veya isciler
bakimindan tehlike arz eden
veya yasa disi nitelikteki hic bir
esya ya da maddeyi isyerinde
bulundurmayacaklardir.

* Calisanlar; gecerli bir
doktor raporuna istinaden
bulundurulanlar harig; isyerinde
uyusturucu, bagimlilik yapici,
akli veya fiziksel melekeleri
kisitlayicl ya da ortadan kaldirici
maddeleri bulundurmayacak,
bu tur maddelerin etkisi
altindayken is yerinde ve
is kapsaminda calisma
yapmayacaklardir.

4. ETiK DAVRANIS KURALLARI
UYGULAMA PRENSIPLERI

4.1. ihlallerin Bildirim

Yikamlaltagi

e Calisanlarin, olumsuz tepkiyle
karsilasma korkusu olmadan,
kanunlarla ya da sirket ici
dUzenlemelerle uyumsuz
oldugunu dustundukleri herhangi
bir hareketle karsilastiklarinda,
ilgili yoneticileri/birimleri
uyarmalari beklenmektedir.

* Calisanlar, kanunlara veya i¢
duzenlemelere uygun hareket
etmeyen calisma arkadaslarini
uyarmalidirlar.

* Calisanlar, kanuna aykiri ya
da etik disi gordukleri veya
sUphelendikleri her durumu
bildirmekle yukumludurler.

* Calisanlarin kanuna aykiri ya da
etik disi davranislar hakkinda
yvaptigl bildirimler yetkili
kisi(ler) tarafindan en kisa sUre
icinde arastirilir.

* Sirket personelinin etik ilkelere
uyumsuz bir islemi veya eylemi
oldugunda uygulanacak
yvaptirima Etik Kurulu karar
verilecektir,

* Bildirimde bulunan kisiler, bu
konuda cevap alacaklarindan
ve bildirimden dolayi
herhangi bir yaptirimla
karsilasmayacaklarindan emin
olabilir.

4.2. Etik Hat

Grubun/Sirket’in herhangi bir
Unitesinde Etik ilkeler’in ihlal
edildigi bir durumun meydana
geldigi/ogrenildidi anda durum, O
850 511 11 12 etik hattina bildirilir.

Bu hatta gelen cagrilar yukaridaki

bolumlerde tarif edilen etik

disi olarak tanimlanabilecek

davranislari veya stUphe

olusturabilecek durumlari
icermektedir.

* Tamamen bagimsiz bir hattir.
Yapilan cagrilar sadece Denetim
Direktorlagu ve Yonetim Kurulu
ile paylasilir.

* Verilen bilgiler tamamen gizli
tutulacaktir.

* Yapilan bildirimlerde bilgiler,
acik ve ayrintili bir sekilde
belirtilmeli; bildirilen konuya
iliskin kisi, yer ve zaman
belirtilerek ve belgeler
sunularak somutlastirilmalidir.

* Yapilan bildirim bir kisinin
sirlarint ortaya cikarma onu zor
duruma sokma ya da dedikodu
olarak dusunulmemelidir.



« Anonimdir. isim verme
zorunlulugu yoktur.
« 7/24 ulasilabilir bir hattir.

4.3. Etik Kurulu

Denetim BolUmuU, etik hatta
bildirilen ihlal olayl hakkinda
sorusturmay! baslatir. Sorusturma
tamamlandidinda Etik Kurulu
karar alinmasi icin toplantiya
davet edilir.

Kurul tarafindan karar alinir,
uygulanir ve karar defterine
islenir. Kurul kararlari oy coklugu
ile alinir.

Karar alindiktan sonra 6 is gunu
icerisinde karar personele teblig
edilir ve varsa gerekli islemler
gerceklestirilir. Etik Kurulu konuyu
netlestirip karar alinincaya

kadar isverenin, durumdan
haberdar olmadidi ve personelin
sorusturma konusu ile ilgili
masum oldugu kabul edilir.

Etik Kurulu asagidaki kisilerden
olusur:

« Holding Yonetim Kurulu Uyesi,

« ilgili Grup Baskani,

* Holding ortak birimler ile ilgili
konular i¢cin BoIUm Direktérd,

* Denetim Direktdra,

« insan Kaynaklari Direktord,

* Hukuk Direktoru.

KAZANCI HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU

Etik Davranis Kural ihlalleri
sonrasinda asagdidaki cezalar
uygulanir:

* Eger bilerek yapildigi tespit
edilen bir suistimal s6z
konusu ise; Is Kanunu'nun
ilgili maddeleri uyarinca isten
cikarma ve gerekli gorulurse
kanuni islem baslatma. (Bilerek
haksiz menfaat saglayan kisinin,
gecmiste yaptigi faydali isler
alinan karar Gzerinde kismen
veya tamamen bir af sebebi
olusturamaz.)

e Suistimal yoksa ya da
dikkatsizlik veya bilgisizlikten
dogan ihmal s6éz konusu ise;
olayin etkisine uygun s6zIU veya
yazili uyaril.

5. YOURURLUK

Etik ilkeler, 29.09.2017 tarihinden
itibaren yurarltge girer. Burada
bahsi gecmeyen tim hususlarda,
Sirket Disiplin Yonetmeligi ve
Sirket Ust Yoénetimi’nin gérisu
dogrultusunda hareket edilir.

6. KAMUYU BILGILENDIRME

Kazanci Holding Etik ilkeleri'nin
kamuya ve tim calisanlara
aciklanmasi zorunludur. ilkelerde
herhangi bir degisiklige gidilmesi
durumunda da ayni yukdmldlUkler
gecerlidir.
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BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI

Kazanci Holding is sUreclerinin
yUrUtltlmesinde yalnizca Kazanci
Holding bilisim kaynaklari
kullanilir. Bu kaynaklarin
kullaniminda esas, Kazanci
Holdingin arastirma, gelistirme,
hizmet ve idari/ydnetimsel
faaliyetleri ile dogrudan iliskili
olan kullanimdir. Kazanci Holding
kaynaklarinin kullanimi, yasal
gereksinimlere ve Kazanci
Holding politika ve prosedurlerine
aykiri olamaz. Varliklarin
kullaniminda yasal gereksinimler,
gizlilik, batunluk ve erisilebilirlik
kavramlari gdz dnlinde
bulundurularak belirlenmis

bilgi siniflari ve bunlara ézgu
olusabilecek gUvenlik riskleri gbz
onunde bulundurularak islem
yvapilir.

Kazanci Holding Bilgi Guvenligi
Politikasi asagidaki konu basliklari
altinda uygulanmaktadir:

KiSiSEL KULLANIM

Kazancl Holding personeli,
internet kullanimi ve sesli
haberlesme aktiviteleri dahil
olmak Uzere, tum bilgi sistemleri
ve iletisim imkanlarinin
kullaniminda ve bu imkanlarin
saglanmasinda, basta 5651
numarall yasa olmak Uzere ilgili
Turkiye Cumhuriyeti yasalarina,
uluslararasi hukuka ve genel etik
kurallarina uymakla yukUmludar.
Personel sahip oldugu bilgileri
ve araclari yetkisiz erisim
saglama, zafiyet arama gibi
gobérev tanimlarinda bulunmayan
eylemler gerceklestirmez.

HESAP VEREBILIRLIK
Kullaniclya atanmis erisim bilgileri
ve araclari hicbir sart altinda
teknik personel dahil kimseyle
paylasilamaz.

iNTERNET KULLANIMI
Kullanicilar internet Gzerindeki
tartisma gruplarina, sohbet
odalarina ve diger forumlara
Sirket adres ve telefon bilgilerini,
personel isimlerini, unvanlarini,
e-posta adreslerini ve diger
kisisel bilgilerini is gereksinimleri
ve kanuni gereklilikler disindaki
durumlarda aktarmaz. internet
kullaniminda Kazanci Holding’in
sagladigl baglanti ayarlari ve
erisim kisitlamalarina uygun
olarak erisim saglar. Yasal
gereksinimlere uygun olmayan
erisimleri gerceklestirmez.

MESAJLASMA KULLANIMI
Elektronik mesajlasma kurallari,
vazili ve ylUz yUze olmak Uzere
ayni 6zellikleri tasirlar. YUz yUze
iletisimin mUmkUn olmadigdi
durumlarda elektronik mesajlasma
kullanilir. Adres listesinde yer

alan gruplara mesaj gdbnderilirken
alicilarin tamaminin génderilecek
mesajl almak isteyeceginden emin
olunur.

OFIS EKIPMANLARI, BASILI
DOKUMANLAR VE TASINABILIR
VERi SAKLAMA ARACLARI
Kullanicilar gizlilik gereksinimi
yUksek bir dokUmani yazdirirken,
bilginin yetkisi olmayan kisiler
tarafindan goérUlmesini veya ele
gecirilmesini engellemek icin
yazdirma esnasinda yazicinin
yvaninda bulunur. Kullanicilar,
gizlilik gereksinimi olsun veya
olmasin makineye sikismis dahi
olsa orijinal ve kopya doklUman
nushalarini yazici ve fotokopi
makinelerinde terk etmez.

iZLEME VE KAYIT
AKTIVITELERI, MAHREMIYET
Kazanci Holding, kendi sistemleri
Uzerinde saklanan ve Kazanci
Holding sistemleri araciligi ile
iletilen tum bilgileri inceleme
hakkini sakli tutar. Kullanicilar,
Kazanci Holding sistemleri
Uzerinde saklanan veya Kazanci
Holding sistemleri araciligi ile
iletilen kisisel bilgileri 6698
sayill Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'na uygun olarak islenir.

GENEL VERi KORUMA

VE SINIFLANDIRMA
SORUMLULUKLARI

Kazanci Holding ici bilgi paylasimi
sadece gobrev geregi ilgili veriye
ulasmasi gereken kullanicilar
arasinda olabilir. Kamu kurumlari
ve Uyeler ile bilgi paylasimi bu
irtibat gdérevini yerine getirmek
Uzere yetkili personel tarafindan
yvasal gereksinimlere uygun olarak
gerceklestirilir.

iHLAL OLAYI BILDIRIMI
Personel Kazanci Holding politika
ve prosedUrlerine uygun olmayan
durumlarin gerceklestigini

tespit ettiginde Bilgi Guvenligi
Komitesi’ne zaman kaybetmeden
bildirim gerceklestirir.
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YARIM ASIRI ASKIN SUREDIR HEP DAHA IYISINI YAPMA
HEDEFIYLE CALISAN KAZANCI HOLDING, SURDURULEBILIR
BUYUME YOLCULUGUNA YENI ATILIMLAR ESLIGINDE
DEVAM ETMEKTEDIR.

1994
i Kazanci : 2006
i Holding A.S. ¢ Turkiye’nin ilk
kuruldu. 6zel dogal gaz
: 2002 toptan ticaret
: 1984 : Aksa Grup, dogal sirketi Aksa

: 1950 ¢ Jenerator ¢ Jenerator'un i gaz dagitim : Dogalgaz

¢ Grubun ticari Uretimine ¢ Istanbul ¢ sektorine giris : Toptan Satis

temelleri atildi. baslandi. A.S. kuruldu.

fabrikasi acildi. yapti.

: 1968

Grubun enerji
sektéorundeki
S ilk sirketi Watt
¢ Elektrik Motor
¢ kuruldu.

: 1986

Aksa Servis ve
Yedek Par¢a

i sirketi kuruldu.

11997

Aksa Enerji
- Uretim A.S.
¢ kuruldu.

: 2004

‘ilk dogal gaz
dagitim lisansi
alindu.

© Aksa Elektrik
. Toptan Satis
A.S. kuruldu.

Aksa Tarim
¢ faaliyetlerine
: basladl.

Mirada Del

: Mar Hote

¢ faaliyetlerine
¢ basladi

2007
Dogal gaz
i dagitim

¢ faaliyetleri
: Aksa
Dogalgaz
Dagitim

S AS. altinda
¢ birlestirildi.

Aksa
Jeneratdr’in

¢ Cin'deki ilk

¢ fabrikasi acildi.

{ Mirada Del
Lago ve
Mirada Del
Monte otelleri
¢ faaliyete gecti.



: 2010
Aksa Enerji
: Uretim A.S/nin
¢ halka arz

i gerceklestirildi.

Coruh ve Firat
elektrik dagitim
¢ bolgeleri

¢ devralindi.

KAZANCI

© 2015
¢ Tarkiye'nin
ikinci 6zel linyit
santrali olan

: Bolu Goynuk

¢ Termik Eneriji

i Santrali devreye

HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU
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2019

Aksa Jeneratér, yuksek teknolojili
jeneratorler Uretmek Uzere
Mitsubishi ile ortak sirket kurdu.

Aksa Enerji, Madagaskar
CTA-2 Akaryakit Enerji
Santrali'nin kurulu gdcunu

S 20m

© Ali Metin Kazanci
 Antalya Dogal

i Gaz Kombine
Cevrim Santrali

£ 1150 MW

¢ kurulu guice
ulasti.

L ogirdi. 24 MW'’a ulastirdi.
Aksa Aksen Aksa Enerji, Kamerun'da enerji
Enerji Ticaret Uretimi projesi gelistirmek Uzere
S AS. kuruldu. on mutabakat anlasmasi imzaladi.
: 2012 :
Aksa Aksa Eneriji, 1 2017 Aksa Enerji, Kongo
Jeneratdr'an Gana Aksa Enerji'nin Cumbhuriyeti’'nde dogal gaz
Cin’de kurdugu Cumhuriyeti'nde Gana, kaynakli enerji Gretimi ve satisina
ve dinyanin en santral kurulumu Madagaskar iliskin iki proje icin on lisans aldi.
bUyUk Gretim ve garantili ve Mali
kapasitesine enerji satis akaryakit enerji Aksa Jeneratdr Turkiye'nin
sahip olan anlasmasi ile santralleri ticari en prestijli marka programi
jenerator Afrika’ya ilk faaliyetlerine Turquality’'ye kabul edildi.
i fabrikasi acildi. S adimini attr. i baslad.
: : i Aksa Jeneratdr’an online satis
portali acildi.
© 2013 : 2016 - 2018
Aksa : Aksa Eneriji, ¢ Aksa Enerji, Madagaskar'da
Jeneratdr'an Madagaskar 24 MW kurulu glcteki Madagaskar
: ABD fabrikasi ¢ Cumbhuriyeti { CTA-2 Akaryakit Enerji
Cacildi. ¢ ve Mali ¢ Santrali'nin rehabilitasyon ve

Cumhuriyeti’'nde
santral kurulumu
ve enerji satis

i anlasmasi
 imzalad.

isletmesi i¢cin anlasma imzaladi ve
¢ santralin 12 MW’lik kapasitesi
i devreye alinarak ticari faaliyetine

basladi.
EAksa Enerji'nin  Gana Akaryakit
i Enerji  Santrali’'nin  kurulu gucu(,

280 MW’tan 370 MW’a yUkseldi.

Aksa Dogalgaz hizmet adina
36 yeniilce ekleyerek faaliyet
gosterdigi ilce ve belde sayisini
180’e ulastirdi.

Aksa Jeneratdr'un Miami ve
i Ozbekiskan’da satis ofisleri acild.
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FINAR tarafindan ézenle iretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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KAZANCI HOLDING

Riizgarlibah¢ce Mahallesi, &zalp Cikmazi No:10
34805 Kavacik Beykoz - iISTANBUL/TURKIYE
T 0216 681 00 00

F 0216 681 57 84

www.kazanciholding.com.tr
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