AKSA ELEKTRIK GRUBU
2020 YILLIK GORUNUM
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10 YILIN DE iVE
GELECEG ANIYLA

 Firat lisans bolgelerinde
edarik hizmeti sunuyoruz.

)AKIS

yasa onemli oyuncularindan biriyiz.
hem de ope'rasyonel konularda buyulg

‘devam edlyoruz

93’4 TWsa 50+ milyar kWsa

elektrik satis hacmi elektrik dagitim hacmi

z milyar TL'den z’z milyar TL

fazla yatirhbm duran varhik tabani










Aksa Elektrik Satis ve Coruh/Firat EPSAS verilerine aittir.
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AKSA ELEKTRIK GRUBU 2020 YILLIK GORUNUM

Aksa Elektrik Grubu Fonksiyonel Yapisi

e

Aksa Elektrik Satis A.S.

Aksa Elektrik Satis A.S., 2004
yilinda Enerji Piyasasi Dizenleme
Kurumu (EPDK)Yndan aldig lisansla
tm Turkiye geneline elektrik satis
ve danismanlik hizmeti verirken,
dagitik enerji projeleri kapsaminda
kurumsal musterilerin ihtiyag

ve beklentilerine gére farkli is
modelleri gelistirerek yenilikgi

ve alternatif enerji ¢ozimleri
sunmaktadir.

il il

Aksa Coruh Elektrik Perakende Satis A.S.

Aksa Coruh Elektrik

Perakende Satis A.S.

Aralik 2010 tarihinden bu yana
Trabzon, Rize, Giresun, Artvin ve
Glmdushane illerine kaliteli elektrik
tedarik hizmeti sunan Coruh Elektrik
Perakende Satis A.S., toplam 5 ilde
1,3 milyonu askin aboneye hizmet
vermektedir.

i il

Aksa Firat Elektrik Perakende Satis A.S.

Aksa Firat Elektrik

Perakende Satis A.S.

Aralik 2010 tarihinden bu yana
Malatya, Elazig, Tunceli ve Bingdl
illerine kaliteli elektrik tedarik
hizmeti sunan Firat Elektrik
Perakende Satis A.S., toplam 4 ilde
900 bini askin aboneye hizmet
vermektedir.

A 1N A
MUSTERI GOZUMLERI

Aksa Miisteri Cozumleri A.S.
Aksa Musteri Cozumleri dagitik
enerji projeleri kapsaminda
kurumsal musterilerine yonelik
yenilikgi, alternatif ve cevreci enerji
¢6zUmleri sunmaktadir.

Cevreye duyarli is modelleri

ile glines enerjisinden, sarj
istasyonlarina,

kojenerasyon - trijenerasyon
sistemlerine, enerji verimliligi
ve yesil enerjiye kadar bircok
surdurulebilir ve ¢evre dostu
projeyle ugtan uca enerji
¢6zUmleri hizmeti vermektedir.
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Dagitim A.S.
<trik Dagitim A.S. (Firat EDAS),
dan bu yana Elazig, Malatya,

alitede elektrik dagitim
sunma hedefiyle 1,8 milyona
nufusa sahip bolgede 37.365



ELEKTRIK




1 HAYATINA
- GUG KATIYORUZ

Sorumlu oldugumuz bolgelerde gorevli tedarik
sirketi faaliyetleri kapsaminda 9 ilde, 101 ilceye
ve yaklasik 4 milyon nufusa elektrik ulastiriyoruz.
Dagitim yaptigimiz, yasamin geénis alanlara
yayildigi zorlu cografyada, kar Kis demeden
sorumluluklarimizi en zor sartlarda bile yerine
getiriyoruz. )




Elektrik Dagit irk

Elektrik Dagitim A.

ve Firat Elektrik Dagitim A.

EDAS), sorumlu olduklari yaklagik
3,7 milyon niifusun elektrik ihtiyacini
kesintisiz karsilama hedefiyle faaliyet
gostermektedir. Coruh EDAS ve
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Firat EDAS, sebeke ve altyapi yatirimlarini
her yil artirarak kesintisiz elektrik arzinin

gerceklesmesi icin calismalarina devam
ederken, musterilerine sundugu yenilikci
hizmet ve ¢6ztimleri de zenginlestirmeye

odaklanmaktadir.

Bolgenin genel aydinlatma enerjisinin
tedarikinin yani sira kesintisiz enerji
arzinin saglanmasi ve olusan arizalarin
giderilmesinden sorumlu olan Coruh ve
Firat EDAS'In temel faaliyetleri arasinda;

+ Lisans bolgesinde bulunan tum il, ilce
ve koylerde elektrik dagitim hatlarinin
tesis edilmesi,

« Mevcut hatlarin ariza, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi,

* Kayip ve kag_akl_érl
yer almaktadir.

Hizmet kalitesini artirmak icin yeni
teknolojileri kullanarak ariza yonetimi
yapan Coruh ve Firat EDAS'In, kesintilerin
onlenmesine ve olusan kesintilerin en
kisa strede sonlandirilmasina yénelik
calismalar yuritmek tzere hizmet
verdikleri 101 ilcede isletme birimleri
bulunmaktadir.
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- agn
Rize, Gire
bolgesinde ise Bingdl, E -
Tunceli illerinde yaklasik 3,7 milyol I o
nifus ve 2,2 milyonun Gzerinde abone
yer almaktadir.

.

Hizmet Verilen Nufus 3,7 Milyon

Abone Sayisi 2,2 Milyon +
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URETIME VE
KALKINMAYA
GUG KATIYORUZ

Turkiye, Ureten sirketleri ve tesisleriyle g
Biz faaliyet gosterdigimiz bolgelerin en :
sirketlerine de KOBj'Ierine de beklentile
hizmet sagliyoruz. Uretimde carklarin ke
donmesi, illerin ve tGlkemizin kalkinmasi
verime donusmesi icin var gucumuzle ¢
portfoyumuzu guclendirmeye devam ec
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Finansal ve Operasyonel Gostergeler

FINANSAL GOSTERGELER

Coruh Elektrik Dagitim A.S. 2016 2017 2018 2019
Aktifler Toplami 771.263.889 1.069.006.298 1.198.386.656 1.306.780.181
Ozsermaye 353.449.127 405.948.217 455.962.714 584.778.383
Gelirler 406.888.059 435.413.254 595.925.392 855.078.613
FAVOK 141.286.265 157.826.009 262.991.168 396.434.447
FAVOK Marji (%) 34,72 36,25 44,13 46,36
Altyapi Yatirimlari 93.556.648 175.447.950 144.840.110 120.908.763
Firat Elektrik Dagitim A.S. 2016 2017 2018 2019
Aktifler Toplami 769.235.674 1.073.170.406 1.231.744.611 1.210.516.561
Ozsermaye 316.598.768 347.750.243 413.471.123 553.211.703
Gelirler 302.338.364 318.960.472 489.595.623 702.852.172
T:\V/e]'¢ 108.905.981 101.269.309 227.584.414 367.799.203
FAVOK Marji (%) 36,02 31,75 46,48 52,33
Altyapi Yatirimlari 75.738.587 160.495.162 140.303.381 90.695.208
Coruh Elektrik Perakende Satis A.S. 2016 2017 2018 2019
Aktifler Toplami 205.878.302 219.895.337 311.574.981 391.465.965
Ozsermaye 61.113.148 73.194.715 88.782.724 116.267.294
Gelirler 869.817.266 553.220.756 834.621.166 992.103.840
7:\V/e] ¢ 14.307.088 3.281.079 8.479.002 33.196.711
FAVOK Marji (%) 1,64 0,59 1,02 3,35
Firat Elektrik Perakende Satis A.S. 2016 2017 2018 2019
Aktifler Toplami 222.824.165 243.723.307 375.504.715 427.129.238
Ozsermaye 97.054.878 120.924.814 146.711.098 166.535.331
Gelirler 694.116.452 430.591.675 657.358.792 691.642.097
FAVOK -8.823.562 3.950.985 11.164.671 29.153.963
FAVOK Marji (%) -1,27 0,92 1,70 4,22
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AKSA ELEKTRIK GRUBU HAKKINDA

DAGITIM SiRKETLERi OPERASYONEL GOSTERGELERI

Coruh Elektrik Dagitim A.S. 2016 2017 2018 2019
Dagitilan Enerji (MWsa) 3.383.547 3.562.096 3.622.402 3.628.642
Hat Uzunlugu (Km) 56.500 58.412 59.014 59.366
Trafo Sayisi (adet) 11.177 11.683 12.062 12.376
Kurulu Gug (MW) 2.685 2.842 3.073 3.239
Mevcut Baglanti Noktasi Adedi 1.269.278 1.303.909 1.359.781 1.389.748
Firat Elektrik Dagitim A.S. 2016 2017 2018 2019
Dagitilan Enerji (MWsa) 2.326.575 2.462.378 2.512.623 2.513.933
Hat Uzunlugu (Km) 45.616 46.515 47.218 47.827
Trafo Sayisi 11.725 12.054 12.559 12.838
Kurulu Gug (MW) 2.359 2.511 2.927 3.077
Mevcut Baglanti Noktasi Adedi 888.483 917.488 957.081 977.424
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'PERAKENDE SATIS SIRKETLERI MUSTERI DAGILIMI

Operasyonel Gostergeler -

ABONE
SIiRKET iL = NUFUS MESKEN (%) TiCARETHANE (%) SANAYi (%) DIiGER (%)  SAYISI
AKSA BINGOL 279.812 106.792 86 15.227 12 118 0 2.346 2  124.483
FIRAT
AKSA ELAZIG  591.098 229.653 75 59.160 19 99 0 15942 5 304.854
FIRAT
AKSA MALATYA  806.156 305.599 76 74.552 19 216 0 20.855 5 401.222
FIRAT
AKSA TUNCELI 84.660 42.801 85 5.301 10 65 0 2.413 5  50.580
FIRAT
AKSA AKSA FIRAT 1.761.726 684.845 77,72 154.240 17,50 498 0,06  41.556 4,72 881.139
FIRAT TOPLAM
AKSA ARTVIN  170.875 95.783 86 14.087 13 103 0 988 1 110.961
CORUH
AKSA GIRESUN ~ 448.400 241.509,00 88 31.126,00 11 226 0 1.239,00 0 274.100
CORUH
AKSA GUMUSHANE  141.702  90.374,00 89 9.402,00 9 95 0 1.927,00 2 101.798
CORUH
AKSA RIZE  344.359 191.821 85 32.066 14 282 0 1.014 0 225.183
CORUH
AKSA TRABZON  811.901 459,065 86 72.594 14 384 (] 2.598 0 534.641
CORUH
AKSA AKSA CORUH 1.917.237 1.078.552 86,51 159.275 12,78 1.090 0,09 7766 0,62 1.246.683
CORUH TOPLAM
GENEL TOPLAM 3.678.963 1.763.397 82,87 313.515 14,73 1.588 0,07  49.322 2,32 2.127.822




Aksa Elektrik Grubu Operasyon Haritasi

Kazanci Holding, Aksa Elektrik Grubu faaliyetleri cercevesinde 81 ilde elektrik satisi
gerceklestirirken, Coruh ve Firat bolgelerinde 2,2 milyondan fazla musteriye gorevli
elektrik tedarik ve 3,7 milyon kisiye elektrik dagitim hizmeti sunmaktadir.

Aksa Elektrik
Satis Bolgeleri

Faaliyet Cografyasi

Coruh ve Firat bolgesinde
9 ilde elektrik tedariki ve

dagitimi

Coruh Elektrik Dagitim Bélgeleri
Coruh Elektrik Perakende Satis Bélgeleri

EPDK
hedeflerinden
disiik kayip enerji
oranlarina sahip
lisans bolgeleri

87 Musteri Hizmet
Merkezi

Yenilikgi, cevreci
ve alternatif
enerji ¢cézumleri

Gui¢li finansal
yapi

Grup sirketleriyle
entegrasyon

9il, 101 ilge,

3.555 koyde
elektrik tedariki

ve dagitimi






-

-

ULKEMiZIN
GELECEGINE
GiiC KATIYORUZ

Musteri memnuniyeti dogrultusunda

Ozellikle dijital projelere agirlik veriyoruz.
Musterilerimizle aramizdaki mesafeyi kisaltacak
dijital projelerin yani sira yesil enerji, bakim ve
onarim konularinda da yenilik¢i adimlar atmaya
devam ediyoruz,
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Elektrik Dagitim Hizmetleri

Elektrik Dagitim Sirketleri, tedarik surekliligini
saglamak adina 6zenli calismalar yapmaktadir.

2 bolgede ve 9 ilde elektrik dagitim hizmetini
2010 yiindan bu yana Elektrik Dagitim Sirketleri;
Goruh Elektrik Dagitim A.S. (Coruh EDAS) ve
Firat Elektrik Dagitm A.S. (Firat EDAS), elektrigi
tum kullanicilarina kesintisiz ve kaliteli olarak
tasimayl amag edinmistir. Coruh EDAS ve Firat
EDAS, enerjinin kilometrelerce enerji nakil
hatlari Uzerinden dagitim bolgelerindeki en
uzak kdylere tasinabilmesi icin 7/24 hizmet
vermektedir.

Goruh EDAS, dagitim bolgesindeki 5 il, 61 ilge ve
1.557 kdyde bulunan 1.431.106 aboneye hizmet
gotirmektedir. Dagitim bdlgesinde 44.776,42 km
alcak gerilim hatti, 15.088,35 km orta gerilim
hatti olmak Uzere toplam 59.864,77 km dagitim
hatti ve 12.633 adet trafosu bulunan Sirket,
2020 yilinda bolgede toplam 3,66 TWsa enerji
dagitmistir.

Firat EDAS, dagitim bdlgesindeki 4 il, 40 ilge ve
1.998 kdyde bulunan 1.012.087 aboneye hizmet
goturmektedir. Dagitim bolgesinde 29.327 km
alcak gerilim hatti, 16.850 km orta gerilim hatt
olmak Uzere toplam 44.994 km dagitim hatti ve
12.848 adet trafosu bulunan Sirket, 2020 yilinda
bolgede toplam 2,565 TWsa enerji dagitmistir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, elektrik dagitim
sistemini gordntllemek, denetlemek ve
uzaktan kontrol etmek amaciyla tiketici
baglanti noktasina kadar izleme yapilabilecek
bir teknoloji altyapisina sahiptir. Dagitim
sebekesinin otomasyona gecisine yonelik
calismalar kapsaminda, éncelikli olarak

orta gerilim sebekesinin belirli anahtarlama
noktalarinin uzaktan izleme sistemine

dahil edilerek daha fazla anahtarlama
noktasinin kontrol edilmesine yonelik projeler
yUrutilmektedir. Bu kapsamda gunes enerjisi
santrallerinin yogun olarak bulundugu Firat
EDAS bolgesinde 424 adet santral, Sirket'in
izleme sistemine entegre edilmistir.

Elektrik Dagitim Sirketleri, tedarik strekliligini
saglamak adina zenli calismalar yapmaktadir.
Hizmet verirken riskleri yerinde tespit etmeyi,
bu risklere yanitlar olusturmayi, enerji verimliligi
ilkeleri ile calismalar yapmayi temel yontemleri
olarak belirleyen Coruh EDAS ve Firat EDAS,
verimli isletme kosullarini temin etmek amaciyla
tesislerinde, sistemin kontrol altinda tutuldugu
ve en uygun senaryoya gore kumanda edildigi,
enerji parametrelerinin izlenip sistemin takip
altina alindigr otomasyon sistemleri kurmustur.



FAALIYETLER

Dagitim sistemi kullanicilarina ekonomik

olarak kabul edilebilir maliyetlerle ve mimkin

olan asgari kesinti sUresi ve siklig| ile elektrik

enerjisini sunabilmek icin 2018 yilinda kurulan

Tedarik Surekliligi Kayit Sistemi, yeni ddénemde

uzaktan izleme sistemleriyle desteklenmistir.

Halihazirda CBS, MBS, Cagri Merkezi

entegrasyonlari tamamlanmis olup, ileriki

doénemlerde bu uzaktan izleme sistemlerinin

kapsaminin genisletilip veri iletisim kalitesinin

artirimasina yénelik calismalar yarttilmesi

planlanmaktadir. Bu sistem kullanilarak;

- Kesintilerin algilanmasi/haberdar olunmasi,

+ Ariza lokasyonunun bulunmas,

- Etkilenen musterilerin bilgilendiriimesi,

- Is glicinun yonetilmesi,

+ Arizanin giderilerek sistemin
enerjilendiriimesi,

+ Kayitlarin tutulmasi ve raporlamalarin
yapilmasi sireglerinin yurdtilmesi

saglanmaktadir.

2020 yiliicerisinde dagitim bolgelerinde,
tedarik surekliliginin yani sira ticari ve teknik
kalitenin artirlmasl, mevcut dagitim sebekesine
bagli abonelerin artan enerji ihtiyaclarinin
karsilanmasi, dagitim sebekesine yeni
baglanacak abonelerin eneriji taleplerinin yerine
getirilmesi ve genel aydinlatma yonetmeligi
hikudmleri cercevesinde yeni aydinlatma
tesislerinde uyumlulugun saglanmasi amaciyla
asagidaki bakim ve onarim ¢alismalari
yap|lm|§t\r
744.363 adet cesitli glcteki armattrin genel
bakimi yapilmis, bu tesislerde 43.510 adet
armatdr, 119.054 adet ampul ve 85.595 adet
komponent kullaniimistir.

+ 5.240,87 km alcak gerilim (AG) ve orta gerilim
(OG) hattinda, 2.248 adet trafoda 948 adet
dagitm merkezinde bakim calismalari
yapilmistir.

+ Firat EDAS bolgesinde kus ¢arpilmalarindan
kaynakli elektrik kesintilerini dnlemek
amaciyla 10.820 metre kuskonmaz ve
izolasyon yapiimistir.

- Coruh EDAS bolgesinde agag temasi kaynakli
elektrik kesintilerini dnlemek amaciyla 2.454
km agac budamasi yapilmistir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, elektrik dagitiminda
dunya standartlarinda bir hizmet kalitesi
sunma hedefiyle, 2020 yilinda gergeklestirdigi
tim projelerinde teknolojiden etkin sekilde
faydalanmistir. Dijital d6nUsUm programi
kapsaminda iki yillik bir yol haritasi olusturan

Goruh EDAS ve Firat EDAS, sorumluluk
boélgelerinde yer alan ttim illerde Kesinti
Yonetim Sistemi (OMS) kurulum ¢alismalarini
tamamlamistir. Uzaktan izleme ve Kontrol
Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Otomatik Sayag
Okuma Sistemi (OSOS), MUsteri Bilgi Sistemi ve
Gagri Merkezi ile entegre bir sekilde ¢alisan OMS
sayesinde, planli ve plansiz tim kesintilerden
etkilenen aboneler otomatik olarak kayit altina
alinmaktadir. Coruh EDAS ve Firat EDAS ayrica,
kullandiklart mobil is glict uygulamasini hem
tasarim hem de icerik yontinden tamamen
yenileyerek zenginlestirmistir. Bu ¢alismalarla
dagitim operasyonlarinda kullanilmak Uzere iki
bélgede toplam 253 adet tablet ve bas-konus
Ozellikli mobil cihaz dontdstimu tamamlanmistir.
Gelistirilen mobil uygulamayla tuketiciler planl
ve plansiz kesintilerden aninda haberdar
olurken talep, 6neri ve sikayetlerini uygulama
Uzerinden iletebilmeye baglamislardir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS genel aydinlatma,
yUksek tUketim ve Uretici sayaclarinin OSOS
kapsamina alinmasiyla ilgili yasal yakamlalagu
nedeniyle dagitim bolgelerindeki sayaclarin
uzaktan okunmasina yonelik saha kurulumlarina
hizla devam etmis; 2020 yil sonu itibariyla
Coruh EDAS bolgesinde OSOS kapsamindaki
tuketim, toplam tuketimin %44'Une, Firat EDAS
bolgesinde ise %47'sine ulagsmistir.

2021 yiinda baslayan ve hizmet kalitesine

iliskin sorumluluklarin arttigl 5 yillik yeni tarife

déneminde Coruh EDAS ve Firat EDAS;
Planli ve dnleyici bakimlarla sebekesinin
surekl|l|g|m saglamak ve ariza sayisini
ddsurmek,

+ Arizalarina daha hizli midahale ederek kesinti
sayl ve sUresini dustrmek,

+ Baglanti basvurularinda dijitallesmeyle birlikte
daha kisa slrede gorus verebilmek,

+ Teknik kalite ve izlenebilirlik oranlarini
artirarak sebekesinin her noktasindaki bilgiyi
takip edebilmek,

+ Yatirimlarini dogru sekilde planlayip
gerceklestirerek sebekenin canli kalmasini
saglamak,

- Cagri Merkezi kanallyla muUsterilerinin talep ve
sikayetlerine hizli yanit verebilmek,

+ I saghgi ve glvenligi kurallarina tam uyumla
emniyetli isletme yapmak,

- Kagak elektrik kullanimi ile mucadele ederek
bunu onlemek ve gerekli tedbirleri almak

hedefleriyle hareket etmektedir.
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Elektrik Dagitim Hizmetleri

Faaliyet donemi icerisinde Coruh EDAS ve Firat EDAS'In
aydinlatma tesisatlarinda olasi kagak ve arizalarin 6nune

gecebilmek amaciyla uzaktan okuma yaziliminda gelistirmeler

yaplilarak olasi arizalar icin uyart mekanizmalari kurulmustur.

AYDINLATMA

2020 yilinda Coruh EDAS dagitim bolgesinde
245 milyon kWsa, Firat EDAS dagitim bolgesinde
ise 123 milyon kWsa aydinlatma tuketimi
gerceklesmistir.

Faaliyet donemi igerisinde Coruh EDAS ve Firat
EDAS'In aydinlatma tesisatlarinda olasi kagak ve
arizalarin 6nune gecebilmek amaciyla uzaktan
okuma yaziliminda gelistirmeler yapilarak olasi
arizalar icin uyart mekanizmalari kurulmustur.
Her iki sirkette de Aydinlatma konusunda
uzmanlasmis ve sadece bu isle ilgilenen ekipler
bulunmaktadir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS'In aydinlatma
tesisatlarinin tamami uzaktan okuma

(OSO0S) sistemleriyle %100 basari oraniyla
okunmaktadir. Tum tesisatlar astronomik
zaman roleleriyle aksam belirli saatlerde
otomatik olarak devreye girmekte ve sabah
gun aydinlanirken otomatik olarak devreden
cikmaktadir. Aydinlatma arizasi olan bolgelerdeki
abonelerin mobil uygulama, ¢cagri merkezi

ve diger kanallardan yaptiklari bildirimler
CRM Merkezi'nde is emrine donusturtlerek
sahaya ekip sevkleri yapiimakta ve arizalara
hizla mddahale edilerek misteri memnuniyeti
saglanmaktadir.



FAALIYETLER
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KAYIP-KACAK

Aksa Elektrik Grubu Elektrik Dagitim Sirketleri,
her yil kayip-kacak oranlarini iyilestirerek milli
servetimiz olan enerjinin bosa harcanmasinin
Onlne ge¢cmeyi hedeflemektedir. Coruh EDAS
ve Firat EDAS, saha ekiplerinin dzverili
calismalari sonucu trafo bolgesi bazinda kagak
tarama faaliyetlerinin yani sira hem teknik hem
de teknik olmayan kayiplarin azaltimasina
yonelik calismalar sayesinde EPDK'nin belirledigi
hedef oranlarin altinda bir gerceklesmeyle 2020
yilini basaril bir sekilde tamamlamistir.

Bu kapsamda Coruh EDAS'In 2020 yilinda kayip-
kacak orani Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu
(EPDK)'nun 2020 yiliigin belirledigi hedef kayip
enerji seviyesi olan %8,22'nin altinda %7,33
olarak gerceklesmistir. Ayni donemde Firat
EDAS'In kayip enerji orani ise Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK)'nun 2020 yili icin
belirledigi hedef kayip enerji seviyesi olan
%10,42'nin altinda %9,81 olarak gerceklesmis,
kacak elektrik kullanimiyla micadelede
31.153.763 kWsa elektrik enerjisi tahakkuk
ettirilmistir.

Aksa Elektrik Grubu Elektrik Dagitim Sirketleri,
kayip-kagak oranlarinin azaltiimasi amaciyla
teknoloji gelistirme ¢alismalarina ise devam
etmektedir.

Goruh EDAS, 2021'de teknik ve teknik olmayan
kayip-kagak oranini EPDK'nin yil icin belirlemis
oldugu hedef olan %7,62'nin altina, %6,95'e
ddsdrmeyi amaglamaktadir. Sirket, bu hedefe
ulasabilmek icin okuma faaliyetlerini iyilestirici
calismalarina hiz vermis ve okuma ekibini %20
oraninda bdyutmustar.

2020 yilinda gerek Elazig Depremi gerekse de
COVID-19 kisitlamalari nedeniyle artan hizmet
gereksinimlerini fazlasiyla karsilama odagyla
calisan ve yuksek bir performans sergileyen
Firat EDAS ise 2021'de teknik ve teknik olmayan
kayip-kagak oranini EPDK'nin yil icin belirledigi
hedef olan %10,19'un altina, %9,30 duzeyine
dustrmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda
Sirket Bing®l ili Karliova ilcesinde PLC sayac
projesiyle bolgedeki yuksek kayip-kagak oranini
disirmeye odaklanmistir.

Coruh EDAS'In

2020 yilinda
kayip-kacak orani
Enerji Piyasasi
Diuzenleme Kurumu
(EPDK)'nun 2020 yili
icin belirledigi hedef
kayip enerji seviyesi
olan %8,22'nin
altinda %7,33 olarak
gerceklesmistir.
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Elektrik Tedarik ve Satis Hizmetleri

Aksa Elektrik Grubu Perakende Satis Sirketleri, COVID-19
pandemisinde gerek finansal gerek organizasyonel
acidan basaril bir performansa imza atmis; sektordeki
etkinligini ve portfoytnu 2020 yilinda da buyttmeyi

surdurmustar.

Kazanci Holding elektrik sektorinde, Aksa
Elektrik sirketiyle 81 ilde satis, Coruh ve
Firat tedarik bolgelerinde perakende satis
sirketleriyle 9 il ve 101 ilcede gorevli elektrik
tedarik hizmeti sunmaktadir.

Perakende sirketleri araciligiyla gorevli tedarik
sirketi olarak hizmet verdigi bolgelerin yani sira
Turkiye'nin en bUyUk kuruluslarina elektrik satis
ve danigmanlik hizmetleri de sunan Aksa Elektrik
Grubu, serbest tiketici ve son kaynak tedarik
tarifeleri kapsaminda devam eden liberallesme
strecinde de sektoériindeki éncl konumunu
pekistirmistir.

2020 yil sonu itibariyla Aksa Elektrik, Aksa Coruh
ve Aksa Firat'in musteri portfoyU toplaminda
Mesken abone grubu %20,70, Ticarethane
abone grubu %18,17, Sanayi abone grubu
%59,56, diger segmentler ise %1,57 paya
sahiptir.

Aksa Elektrik Grubu Perakende Satis Sirketleri,
COVID-19 pandemisinde gerek finansal gerek
organizasyonel agidan basarili bir performansa
imza atmis; sektdrdeki etkinligini ve portfoydnu
2020 yilinda da buydtmeyi strddrmustdr.
Goruh ve Firat, yil icerisinde sorumlu oldugu
lisans bolgelerinde yer alan Turkiye'nin énemli
kuruluslariyla indirimli elektrik anlasmalari
yapmis, musteri ihtiyac ve beklentilerine

anlik olarak cevap vermis ve yeni is birlig
anlasmalarina imza atmistir.

Yil icerisinde Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu
(EPDK), mesken tuketicileri haric diger tlketici
gruplari icin son kaynak tedarik tarifesi tiketim
limitini 7 GWsa olarak sabit birakmis, serbest
tuketici limitini ise 1,4 MWsa'dan 1,2 MWsa'ya
dustrmustar. Aksa Elektrik Grubu da rekabetin
arttig bu ortamda, rekabetgi fiyatlarla elektrik
satisinin yani sira uzman kadrosuyla birlikte
danismanlik hizmeti sunmaya devam etmis ve
musterilerine tasarruf etmelerini saglayacak
Onerilerde bulunmustur.

Musterilerinin ihtiyag ve beklentilerine gore
farkliis modelleri gelistiren Sirket; Aksa Musteri
Gozumleri adi altinda dagitik enerji projeleri
kapsaminda kurumsal musterilerine yonelik
yenilikgi, alternatif ve ¢evreci enerji ¢cdzUmleri
sunmaktadir.

Cevreye duyarli is modelleri ile glines
enerjisinden, sarj istasyonlarina,

Kojenerasyon - Trijenerasyon sistemlerine,
enerji verimliligi ve yesil enerjiye kadar bircok
surdurulebilir ve gevre dostu projeyle uctan uca
enerji ¢cozUmleri hizmeti vermektedir.

Aksa Elektrik Grubu, 200G askin Grindnt Coruh
ve Firat bolgelerinde bulunan Mdsteri Hizmet
Merkezlerinde Aksa Avantajlar Dunyasi adini
verdigi satis noktalar aracihglyla musterileriyle
bulusturmaya devam etmistir. Yil icerisinde
satis noktasi sayisini 19'dan 25'e yUkselten
Sirket, 2019 yilinda 1,5 milyon TL olan cirosunu
2020'de 4 milyon TLye ulastirmistir.



FAALIYETLER

ELEKTRIK TEDARIK VE
SATIS HIZMETLERI STRATEJiSi

Aksa Elektrik Grubu Perakende Satis
Sirketlerinin temel hedefi; istikrarli, dengeli

ve sUrdurulebilir bir portféy olusturmak ve
sektdrune Oncllik etmektir. Faaliyetlerinin
merkezinde yer alan musteri memnuniyeti
odakli satis stratejisini her yil gelistirerek
sdrddren Coruh ve Firat, yenilikci bakis agisiyla
sorumlu olduklari lisans bolgelerinde tim
musteri segmentlerinde musteri kazanimini
artirmaya odaklanarak, yeni projeleri ve
yatinmlariyla dlke ekonomisine ve istihdamina
katki saglamayi strdtrmektedir.

Aksa Elektrik Grubu, gelistirdigi dijital projelerle
mUsterileriyle arasindaki mesafeyi daha da
kisaltmayi onceliklendirmektedir. Sirket, dijital
yatinmlarini ivmelendirmenin yani sira yenilikgi
projelere agirlik vererek is kollarini genisletmeyi,
gUcld markalarla is ortakliklarina imza atmayi ve
muUsterileri basta olmak Uzere tUm paydaslari
icin Urettigi degeri artirmayi hedeflemektedir.

31

Aksa Elektrik

Grubu, gelistirdigi
dijital projelerle
musterileriyle
arasindaki mesafeyi
daha da kisaltmayi
onceliklendirmektedir.
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Musteri Memnuniyeti

Coruh EDAS ve Firat EDAS; 2020 yilinda yatirimlariyla
kapasite ihtiyacinin karsilanmasi, arz kalitesinin iyilestiriimesi
ve verimlilik gibi konularda sektorde 6ncu uygulamalara imza
atmis, 2020 yilinda yaklasik 400 milyon TL tutarinda yatirim

gerceklestirmistir.

ELEKTRIK DAGITIM HiZMETLERI

Teknolojiyi ve dijital dontsimi odagina

alan Elektrik Dagitim Sirketleri Coruh EDAS

ve Firat EDAS; 2020 yilinda da yatirmlariyla
kapasite ihtiyacinin karsilanmasi, arz kalitesinin
iyilestirilmesi ve verimlilik gibi konularda
sektorde Oncl uygulamalara imza atarak, hizmet
kalitesini ve mUsteri memnuniyetini yUkseltmeye
devam etmistir. iki sirketin abonelerini kaliteli ve
surdurulebilir enerjiyle bulusturma yetkinligini
artirmak icin gergeklestirdigi 2020 yatirmlarinin
toplam tutari yaklasik 400 milyon TL'ye
ulagsmistir.

186 Ariza Inbar ve CozUm Merkezi, hizmet
kalitesiyle Coruh EDAS ve Firat EDAS
musterilerinin memnuniyetini artirmaya devam
etmektedir. 2020 yilinda Cagri Merkezi'ne ulasan
¢agrilarin cevaplanma orani her iki sirkette de
%98, ortalama cevaplama hizi ise 7 saniye
olarak gerceklesmistir.

2020 yiinda musteri intiyaglarina daha iyi yanit
verebilmek amaciyla Coruh EDAS ve

Firat EDAS'ta Cagri Merkezi Memnuniyet Anketi
uygulamasina baslanmis; pilot iller Coruh
EDAS'ta Trabzon, Firat EDAS'ta Bingdl olarak
belirlenmistir. Coruh EDAS, 2020 yilinda musteri
memnuniyeti dinamiginde Cagri Merkezi
Memnuniyeti Anketi'ni daha sonra hizmet
bolgesinde yer alan tim illerde yayginlastirmaya
baslamistir. Gelen ilk geri bildirimlerle mdsteri
memnuniyeti oraninda artis saglandigini tespit
eden Coruh EDAS, tum bolgede uygulamaya
basladigl anketlerle musteri talep, dnerive
sikayetlerini kapsamli olarak analiz ederek dogru
hedefe yonelik etkin ve stratejik aksiyonlar
almaktadir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, hizmet bolgelerindeki
musterilerin taleplerine hizli cevap verebilmek
ve sirketlerin faaliyetlerinden musterileri
haberdar edebilmek amaciyla, yapilacak
programli kesintiler hakkinda musterilere mesaj
yoluyla bilgi vermektedir. Bolgede gbrev yapan
tum muhtarlar dogrudan bu sisteme dahil
edildiginden, muhtarlar tarafindan gelen tim

ihbar ve sikayetler, sistemde VIP kapsaminda
oncelikli degerlendirilerek hizl bir sekilde
sonuglandinimaktadir. Ayrica sistemde cep
telefonu olan musterilere elektrik enerjisi
kesilmeden 6nce borg bilgisi SMS olarak
gonderilmektedir.

Musterilere kaliteli ve kesintisiz hizmet sunma
hedefiyle birebir iletisim temeline dayall musteri
iliskileri egitimleri planlanmakta ve bu egitimler
yil icerisinde gerceklestiriimektedir. MUsterilerin
talep, Oneri ve sikayetlerini analiz etmek
amaciyla muhtar toplantilari dizenlenmekte,
muhtarlarla 7/24 iletisime a¢ik WhatsApp
gruplan kullaniimaktadir. Bu gruplar, pandemi
surecinde de aktif olarak kullanilmistir ve halen
fatura olusturmadan ariza bildirimine kadar pek
¢ok konuda 7/24 anlik iletisim saglanmaktadir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, yasam kaliteleri
elektrikli cihazlara bagli olan musterilerine

VIP tanimlama yaparak dncelik vermekte ve
onlarin talepleri Uzerine birebir iletisim kanallari
kurmaktadir. Bunlarin yani sira, musteriler,
kamu, STK'lar yerel ve ulusal basin dahil olmak
Uzere tum paydaslarla her turlu iletisim kanali
agik tutularak gesitli etkinlik ve organizasyonlarla
siklikla bir araya gelinmektedir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, musteri algisini
pozitif yonde degistirebilmek ve farkli iletisim
kaynaklari olusturabilmek icin, dijital cagin bir
gerekliligi olan sosyal medya kanallarini aktif
olarak kullanmaktadir. Sosyal medyanin yani sira
iki sirketin web siteleri www.coruhedas.com.tr
ve www.firatedas.com.tr ile birlikte WhatsApp
iletisim Hatti Gizerinden de musterilerle anlik
iletisim kurulmaktadir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri
Belgelendirme denetimlerini basari ile
tamamlayarak 2015 versiyonu belgelerine

sahip olan Aksa Elektrik Grubu Elektrik Dagitim
Sirketleri, 1ISO 10002:2014 MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemleri Belgelendirme denetimlerini
de basariyla tamamlayarak belgelerini
yenilemistir.



FAALIYETLER

ELEKTRIK TEDARIK VE SATIS HIZMETLERI
2020 yiinda pandemi sdresince musterilerin

ve ¢alisanlarin sagligini 6n planda tutarak
hizmetlerine kesintisiz devam eden Aksa Elektrik
Grubu Perakende Satis Sirketleri, musteri odakli
bakis agislyla musteri memnuniyetine katki
saglayacak teknoloji yatirimlarini artirmistir.
Musteri memnuniyeti i¢in yapilan teknolojik
yatinmlarla musteri taleplerinin gerceklestiriime
sdresi 5,33 gun olarak gerceklesirken 2021
yilinda ortalama abone sayisi artis oraninin %2-3
araliginda olmasi beklenmektedir.

2020 yilinda dijital yatirimlarini ivmelendiren
Aksa Elektrik Grubu, mobil uygulamasini
devreye almistir. Mobil uygulama Uzerinden
fatura sorgulama, fatura 6deme, en yakin
MuUsteri Hizmet Merkezini gordnttleme,
tUketim karsilastirma, talep, dneri ve sikayet
bildirme, abonelik icin gerekli evrak bilgisi
ogrenme, 6deme kanallari géruntuleme,
tasarruf 6nerilerinden faydalanma, kampanya
bildirimlerini ve kurumsal duyurulari takip etme
gibi bircok islem gerceklestirilebilmektedir.
2021 yiinda abonelik islemlerinin de uygulama
Uzerinden gerceklestiriimesine yonelik teknolojik
altyapi gelistirme ¢alismalari devam etmektedir.

Aksa Elektrik Grubu, abonelerinin hayatin
kolaylastirmak ve ihtiyaclarina uygun ¢oztmler
sunmak amaciyla Sesli Yanit Sistemi'ni de ayni

doénem igerisinde uygulamaya almistir. Sesli
Yanit Sistemi projesiyle 4449 186 numarali
Coruh ve Firat cagri merkezini arayan aboneler,
6deme islemlerini tuslama yontemiyle

birka¢ adimda kolay ve glvenli bir sekilde
yapabilmektedirler. Sirket, bununla birlikte,
muUsterilerin 6demelerini kolay ve

zahmetsiz bir sekilde yapabilmesi adina
www.aksaelektrik.com.tr web sitesi haricinde
hizmet verdigi 9 il kapsaminda da
www.coruhaksa.com ve www.firataksa.com
web siteleri Uzerinden kredi kartiyla 6deme
sistemini devreye almistir.

Bolgeye 6zel projeleriyle musterilerine sundugu
hizmeti gelistirmek icin calismalarina araliksiz
devam eden Aksa Elektrik Grubu Perakende
Satis Sirketleri, pandemi déneminde devreye
aldigl Gezgin Vezne projesiyle de musterilerinin
hayatini kolaylastirmayr hedeflemistir.
Pandeminin yarattigl kisitlayici zorlu kosullar
nedeniyle hizmet aracini musterilerinin ayagina
gotlren Sirket; abonelik basvurusu, abonelik
iptali, glivenli fatura 6deme gibi bircok islemi
kolay ve zahmetsizce yapilabilir hale getirmistir.
Proje iki adet aragla ilk etapta Coruh bdlgesinde
Trabzon'da, Firat bolgesinde ise Malatya'da
uygulanmaya baslamistir. 2021 yilinda Firat
bolgesinde 2 adet Gezgin Vezne aracinin daha
hizmete alinmasi planlanmaktadir.

ENERJIYE IHTIVAC DUYDUGUNUZ

HER

YERDE!
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Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Coruh EDAS ve Firat EDAS, EPDK Ar-Ge fonu
desteklerini kullanarak akilli sebekeler, enerji depolama
ve e-mobilite gibi konularda projeler Uretmektedir.

Dagitim bolgelerinde strddrulebilir ve kaliteli
enerji arzi saglamak icin bir yandan sebekeyi
yenilemek ve iyilestirmek bir yandan da
gelecegin sebekesini olusturmak icin yenilikgi
calismalar yapan Coruh EDAS ve Firat EDAS,
EPDK Ar-Ge fonu desteklerini kullanarak akilli
sebekeler, enerji depolama ve e-mobilite gibi
konularda projeler Uretmektedir.

2020 yilinda tamamlanan proje kapsaminda
Goruh EDAS, uzun sureli enerji kesintilerinde
devre disl kalan dagitim sebekesine bagli
hidroelektrik santrallerinin (HES) calismasina
devam etmesi icin sebeke analizleri
gerceklestirmistir. Kesintisiz enerji arzini
mUmkdn kilmak igin tlkemizde ilk defa dagitim
seviyesinde uygulanan projeyle Sirket'in tedarik
surekliligi parametrelerinin iyilestiriimesi ve uzun
sureli kesintiler nedeniyle olusan ekonomik
kayiplarin minimize edilmesi icin mevzuat
onerileri olusturularak EPDK'ya sunulmustur.

Ulkemizde kisi basi aydinlatma tiiketiminin ve
toplam armatur sayisinin en yiksek oldugu
bolgede faaliyet gdsteren Coruh EDAS, lisans
bolgelerindeki arazilerde meydana gelen
aydinlatma arizalarini tespit ederek arizaya
neden olan zorluklari yeni teknolojilerden
faydalanarak asmaya calismaktadir. 2018 yilinda
calismalarina baslanan ve enerji hatti Gzerinden
haberlesme sisteminin kullanilacagl projede,
sokak aydinlatmalarinin kontrolU ve ariza
tespitinin yapilacagl donanim gelistiriimekte
olup saha ¢alismalarina 2021 yilinda devam
edilecektir.

Firat EDAS, kamusal alanlarda elektrik

ihtiyacini hizla karsilayacak mobil bir altyapinin
gelistirilmesi amaciyla pilot uygulamalar
gerceklestirmektedir. Tedarikgiden ve
kullanicidan bagimsiz, altyapisi dagitim sirketi
tarafindan sunulan, kullanim ve 6deme
yontemlerinin mobillestirildigi bu sistemin
parklarda ve duraklarda elektrikli arag veya
bisikletler icin sarj istasyonlari, mobil sarj
istasyonlari ve kamusal alanlardaki cok amagli
elektrik prizleri olmak Uzere pek ¢ok farkli
alanda kullanilmasi hedeflenmektedir. Firat
EDAS'In liderligini Ustlendigi ve Ulkemizdeki alti
dagitim sirketinin paydas olarak yer aldigi proje
kapsamindaki ¢alismalara, pilot bolge olarak
secilen Elazig'da sarj istasyonu ve ¢ok amagli
prizlerin saha kurulumunun tamamlanmasinin
ardindan 2021 yiinda mobil uygulama testleriyle
devam edilecektir.

Dagitim merkezlerindeki tim enerji besleme
noktalarinin tek bir noktadan denetlenerek
kontrol edilmesi ve bu sayede sikca karsilasilan
koordinasyon ve haberlesme problemlerinin
ortadan kaldirilarak gtvenli ve verimli bir
koruma sisteminin saglanmasi icin gelistirilen
proje 2020 yilinda tamamlanmistir. Elazig ve
Malatya illerimizdeki dagitim merkezlerinde
uygulanan projeyle farkl marka/model koruma
roleleri yerine tek bir cihaz kullanilarak koruma
koordinasyonu ve haberlesme saglanmistir.
Onumuzdeki dénemde proje kapsaminda
kullanilan cihazlarin Ar-Ge genisleme yatirimlari
kapsaminda kullaniimasi planlanmaktadir.
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Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Turkiye Akilli Sebekeler 2023 (TAS 2023) vizyonu
kapsaminda gerceklestirilecek projeye Coruh EDAS ve
Firat EDAS'In da aralarinda oldugu Ulkemizdeki

21 dagiim sirketi katilmaktadir.

Firat EDAS, dUnyada enerji sektdrinde son
dénemde 6n plana ¢ikan dagitim sebekesinde
batarya kullaniminin tlkemizde de uygulanmasi
icin ydrttlen projelere katilmaktadir. Sirket,
dagiuim sebekesine esneklik saglayacak batarya
uygulamalariyla kesintisiz ve kaliteli eneriji
sunmak icin analizler yapmaktadir. Firat EDAS'IN,
alti paydas dagitim sirketinden biri olarak yer
aldig proje kapsamindaki saha uygulama ve
analiz calismalarinin 2021 yili sonuna kadar
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Turkiye Akl Sebekeler 2023 (TAS 2023) vizyonu
kapsaminda gerceklestirilecek projeye

Goruh EDAS ve Firat EDAS'In da aralarinda
oldugu Ulkemizdeki 21 dagitim sirketi
katiimaktadir. Projeyle akilli sayag sistemlerinin
asgari ozelliklerinin belirlenerek tlke geneli
uygulama birlikteliginin saglanmasi, ilgili
mevzuatlarin ve sartnamelerin hazirlanmasi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda yerli ve
milli akilli sayag sistemlerinin tim bilesenleriyle
birlikte gelistirilmesi, bu kriterlere uygun
Uretilecek prototip sayaclar ile Coruh EDAS

ve Firat EDAS dagitim bolgelerinde pilot
uygulamalar gerceklestirilecektir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, elektrik dagitim
sektdrunde kullanilan yazilimlarin tlkemizin
surdurulebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
incelenerek yerli yazilimlarin kullanilabilecegi
alanlarin belirlenmesi icin gelistirilen projeye
tum dagiim sirketleriyle birlikte katilmaktadir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS dagitim sebekesinde
kullanilan transformatér, kablo ve OG hiicre
gibi ekipmanlarda meydana gelen arizalar
musterilerin enerjisiz kalmasina neden olarak
tedarik surekliligini ve mudsteri memnuniyetini
olumsuz etkilemektedir. Gelistirilen projeyle
dagitim sebekesinde bulunan ve ariza
durumunda degistirilmesi uzun siren kilit role
sahip bu ekipmanlarin strekli izlenmesiyle ariza
meydana gelmeden gerekli tedbirlerin alinmasi
icin calismalar yapilacaktir. Bunun yaninda
plansiz kesintilerin dntine gecilmesiyle hizmet
kalitesinin artinlmasi ve arizaya sebep olan
etkilere karsi dnlemlerin alinmasiyla ekipman
omurlerinin uzamasi saglanacaktir.
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Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Coruh EDAS, sodyum buharli armaturlere gore dusuk
guc gerektiren LED aydinlatma sistemlerini inceleyerek,
aydinlatma kapsaminda operasyonel verimliligin
artirilmasi i¢in arastirmalar yapacaktir.

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani hedefleri
dikkate alinarak ilk fazi tamamlanan HASAT
projesinin 2. faz calismalarina katilan

Goruh EDAS, proje kapsaminda sodyum
buharli armatirlere gore dustk gl gerektiren
LED aydinlatma sistemlerini inceleyerek,
aydinlatma kapsaminda operasyonel verimliligin
artirlmasi icin arastirmalar yapacaktir. Projede
LED armaturlerin secilecek pilot yollarda
kullaniimasiyla enerji tasarruf ve maliyet
analizleriyle akilli yol aydinlatma sisteminin
uygulanabilmesi icin calisma yapilmasinin yani
sira proje sonuglarina gore mevzuat onerileri
hazirlanacaktir.

Dunyada ve Ulkemizde elektrik dagitim
sektorinde oldukga Gnemli hale gelen enerji
verimliligi konusundaki ¢alismalara katki
sunan Firat EDAS, dagitim sebekesinde reaktif
glcun kontrol edilmesiyle sebeke kayiplarinin
azaltiimasi i¢in proje ¢alismalarina baslamistir.
GUnes enerjisi potansiyelinin Glkemizde en
yUksek oldugu bolgeler arasinda yer alan

Firat EDAS, bu santrallerin reaktif glic
kontroliine dahil olmaslyla sebekeye yeni
kapasitor, reaktor gibi konvansiyonel yatirmlarin
yaplimasina ihtiya¢ kalmadan sebekedeki
gerilim profilini iyilestirerek enerji verimliliginin
artirlmasi icin ¢alisacakur.
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iS UYGULAMALARI PROJELERI

Sahada en az kesinti ile en iyi hizmeti verebilme
hedefiyle faaliyetlerini sekillendiren Coruh EDAS
ve Firat EDAS, kesintilere mudahale edebilen
mobil is glct yonetimi uygulamasina ¢ok dnem
vermekte ve uygulamayi gelisen dinyaya ayak
uyduracak sekilde surekli yenilemektedir. Saha
Mobil Is Guicti Uygulamasi projesiyle, 2020
yilinda gerceklestirilen ariza ve bakim onarim
calismalari esnasinda kullanilan ve sahadan
sokdlen tim malzemelerin tabletlerden kayit
altina alinmasi saglanmistir. SAP ile entegre
edilen sistem, anlik stok hareketlerine ve anlik
raporlamaya imkan saglamistir.

Coruh EDAS ve Firat EDAS, tamamen kendi
ekipleri tarafindan gelistirilen CBS EDAS Mobil
Uygulamasi'ni sahada da yayginlastirmistir.
Uluslararasi muadilleriyle ayni seviyede hizl,
kullanimi kolay ve akilli algoritmalarla donatilan
uygulamayla sahadaki cografi islemler kolaylikla
kayit altina alinabilmektedir.

Bircok is akisini kagit Uzerinden online ortama
tastyan Coruh EDAS ve Firat EDAS, 2020 yili
itibarlyla dokimanlarinda e-imza uygulamasina
gecmis ve imza sureglerini kademeli olarak
dijitallestirmistir. 2021 yili itibariyla tim
evraklarin dijital imzayla imzalanmasi ve

evrak akisinin tamaminin raporlanabilmesinin

saglanmasi hedeflenmektedir.

Projeyle Coruh EDAS ve Firat EDAS'In saha ve
ofis operasyonlarinin yirutilmekte oldugu
temel uygulamalara ait tim sureglerin SAP
uygulamasinda yeniden yapilandirilarak

is glcl optimizasyonunun saglanmasi
hedeflenmektedir.

Kullanicilarin cep telefonlarina indirebilecegi

bu uygulamayla, tuketiciye donuk her tdrll
bilgilendirme, talep gibi konularda iletisimin
saglanmasi ve ofise gelmeden de bazi islemlerini
yapabilmesi amaclanmistir.
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Yatirimlar

Coruh EDAS ve Firat EDAS, yil icerisinde gerceklestirdikleri
yaklasik 400 milyon TL yatirimla, 1.635,87 km havai hat,
356,86 km yer alti hatti, 145,53 km aydinlatma sebekesi
hatti ile 294,08 km enerji nakil hattini tamamlamis;
toplam 102,29 MVA kurulu gucte 354 adet dagitim trafosu

devreye almistir.

Ozellestirildikleri 2010 yilindan bu yana

2 milyar TL'den fazla yatinm gerceklestiren Aksa
Elektrik Grubu Elektrik Dagitm Sirketleri, dagitim
bolgelerindeki yerlesim birimlerinde kesintisiz
ve kaliteli elektrik arzi gerceklestirerek Ulkemize,
sektore ve tim paydaslarina deger katmak icin
yeni yatirmlar yapmaya devam etmektedir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, yil icerisinde
gerceklestirdikleri yaklasik 400 milyon TL
yatinmla,1.635,87 km havai hat, 356,86 km yer
alti hatti, 145,53 km aydinlatma sebekesi hatt
ile 294,08 km enerji nakil hattini tamamlamis;
toplam 102,29 MVA kurulu glcte 354 adet
dagium trafosu devreye almistir.

Goruh EDAS, yil icerisinde ger¢eklestirdigi
yaklasik 232 milyon TL'lik yatirimla, 871,54 km
havai hat, 306,77 km yer alti hatt, 106,02 km
aydinlatma sebekesi hatti ile 149,49 km enerji
nakil hattini tamamlamis; toplam 52 MVA kurulu
glcte 170 adet dagitim trafosu devreye almistir.

Firat EDAS, yil icerisinde gerceklestirdigi 166
milyon TLYi asan yatinmla, 763 km havai hat,
73 km yer alti hattl, 32 km aydinlatma sebekesi
hattr ile 143 km enerji nakil hattini tamamlamis;
toplam 27,24 MVA kurulu glgte 176 adet
dagiim trafosu devreye almistir.

Aksa Elektrik Grubu Elektrik Dagitim Sirketlerinin
2016-2021 doneminde dagitim bolgelerinde
hayata gecirdigi yatinmlar arasinda Trabzonspor
Akyazi Spor Kompleksi ve Elazig Sehir
Hastanesinin elektrik ihtiyacinin karsilanmasi
gibi deger odakli blytk projeler de yer
almaktadir.

2020 yilinda mevcut tesislerin yenilenmesi
kapsaminda yatirim ve bakim-onarim
faaliyetlerine devam eden Coruh EDAS ve

Firat EDAS, mUsteri memnuniyetini artiracak ve
enerji sUrekliligini saglayacak 6nemli teknoloji
yatinmlarr gerceklestirmistir.

SCADA sistemini bolge genelinde kuran
Goruh EDAS, elektrik sebekesinde tesis

ettigi izleme sistemleriyle kesintilere hizli
mudahale ve sokak aydinlatmasi takip
yetkinliklerini gelistirmekte; strekli, glivenilir
hizmetle dagitim kalitesini artirmaktadir. Yeni
yapilarin elektrik baglanti taleplerini daha hizli
karsilamak amaciyla operasyon organizasyonu
ve sureglerini yenileyen Coruh EDAS,
musterilerinin cagri merkezi performansindan
memnuniyetlerini dlgmek amaciyla anketler
yaparak is streglerini giincellestirmektedir.
Sirket ayrica, destekleyici is saghgl ve glvenligi
kUltdrindn calisanlarinda eksik olmamasi

icin Ust duzeyde egitim ve denetimler
gerceklestirmektedir.

Goruh EDAS, 2021 yilinda yapmayi planladig
309,7 milyon TL'lik yatinim ve planl ariza
bakim-onarim ¢alismalariyla sundugu elektrik
enerjisinin teknik kalitesini artirmayi, musteri
basina ortalama kesinti suresi ve sikligini
iyilestirmeyi hedeflemektedir.

2021 yilinda 266 milyon TLlik yatirm yaparak
hizmet kalitesini artirmay! hedefleyen Firat EDAS
ise kalite gostergelerinde hedeflenen seviyeye
ulasabilmek icin musterilerin magduriyetine
neden olmayacak sekilde planlanan bakim
onarim ¢alismalarina devam edecektir. Olasi
arizalarin daha hizli ve efektif bir sekilde
tespitine yonelik Ar-Ge projeleri gelistirilirken
dagiim tesisleri icin de haritalarin hazirlanmasi
planlanmaktadir.
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insan Kaynaklari

Aksa Elektrik Grubu'nun insan kaynaklari yonetim ve
uygulamalarinin hedefi; kendisini mevcut ve potansiyel
calisanlariicin “gelisim odakli ve Uretken profesyoneller
tarafindan en ¢ok tercih edilen isveren” olarak

konumlandirmaktir.

Aksa Elektrik Grubu, yenilik¢i kurum kalttrayle
kiresel dlcekte deger yaratma hedefi
dogrultusunda en buyuk guct yuksek nitelikli
insan kaynagi olarak gérmektedir. Grup

bu anlayisini “en degerli sermayemiz insan

kaynagimizdir” yaklasimiyla olusturdugu insan

Kaynaklari Politikas'nda ortaya koymaktadir.

Grubun, insan kaynaklari ¢alismalarindaki temel

amaglary;

+ Sektdrundeki insan kaynaklari uygulamalari
arasinda “en iyi 6rneklerden biri” olmak,

+ Insan kaynaklaryla ilgili tim strecleri rekabet
avantaji saglayacak sekilde ve etkin olarak
yonetmek,

+ Grup iginde yer alan tum sirketlerin
organizasyon yapisini takimdas, degisime agik,
verimli, dinamik ve kurumsal degerlere uygun
kisilerden se¢cmek,

- Insan Kaynaklarinin performansini ve
gelisimini artirmaya yonelik uygulamalari
hayata gecirerek sirket verimliligini artirmaktir.

Grup sirketlerinde insan kaynaklari yonetim
anlayisl, calisanlari, faaliyet gosterilen
sektorlerin 6zel yapi ve ihtiyaglarina yonelik
hazirlamanin yani sira onlarin Grubun stratejik
hedefleri dogrultusunda dinamik tutulmasini
temin edecek yaklasim ve uygulamalarin
olusturulmasini icermektedir.

Uzun vadeli hedeflerini gerceklestirme

adina surdurdlebilir insan kaynagi yapisina
buyuk 6nem veren Grubun, insan kaynagi
yetkinliklerinin strekli olarak gelistirimesine
yonelik diizenlenmis IK politikalar, uzun vadeli
sirket hedeflerine gore sekillendirilmektedir.

Grubun insan kaynaklari yonetim ve
uygulamalarinin hedefi; calisanlara katilimi ve
surekli gelisimi destekleyen, performans ve
bagliliklarini artiran bir ¢alisma ortami yaratarak;
kendisini mevcut ve potansiyel ¢alisanlari

icin “gelisim odakli ve Uretken profesyoneller
tarafindan en ¢ok tercih edilen isveren” olarak
konumlandirmaktir.

Grubun insan kaynaklari bakis agisini;
- Insana sayg,

+ Aidiyet,

- Dogru ise dogru insan,

+ Farkliliklarin yonetimi,

+ Firsat esitligj,

+ Kisisel ve mesleki gelisim

gibi degerler olusturmaktadir.

Temel operasyonlarin standartlastiriimasi:
ise alim, ise giris ve oryantasyon ve isten
¢ikis suregleri, bordro ve 6zIUk isleri gibi
operasyonlar standartlastinimistir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar Yapisinin

Olusturulmasi:

- s ortag) olarak Korn Ferry ile caligiimis,

+ Korn Ferry, sektorlerle kademe eslestirme
calismalarr gerceklestirmis,

- Kalibrasyon toplantilari yapiimis,

+ Sektor bazinda piyasa verileri alinmis,

+ GUncel pozisyonlara gore Kademe Yapisi
belirlenmis,

+ Maas artislarinda girdi olarak kullanilmistir.

Yetkinliklerin Sadelestirilmesi: 34 adet yetkinlik
sadelestirilerek 9 adet yetkinlik belirlenmis ve
yetkinlik s6zIUgUu olusturulmustur. Belirlenen
yeni yetkinlikler Performans Yénetim
Sistemi'nde kullaniimaya baslanmistir.

Performans Yénetim Sistemi: Performans
Yoénetim Sistemi (PYS) prosedUru olusturulmus
ve Ust yonetim ve ¢alisan sunumlari
guncellenmistir. Online egitim platformu
Uzerinden performansla ilgili egitimler
atanmistir.

Calisan Bagliligi Anketi: Dis firma destegi ile
tum calisanlara 19 kategoriden olusan, altili
skalada 74 sorulu anket yapilmistir.
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Aksa Akademi: Online egitim platformu Infinity
firmasindan alinan destekle tum c¢alisanlarin
faydalanabilecegi hale getirilmistir.2020 yilinda
2.353 e-egitim tamamlanirken, ¢alisanlar toplam
1.028 saat egitim izlemislerdir.

insan Kaynaklari Kurumsal Bilgi Paylagimi:
Dogum- Olim-Evlenme-Atama-ise Baslama gibi
duyurular Tum Grup genelinde standart hale
getirilmistir.

TM1 Biitce Modiilii: Butce girisleri, bltge takibi
ve raporlamalari TM1 BUtge Moduld Uzerinden
yapiimistir.

* EnerjiMAXa Projesi: Toptalent Yilin En
Begenilen Yetenek Programi Odiilii

Yeni mezun adaylarla Aksa markasini bulusturan
EnerjiMAXa Projesi kapsaminda belirli asamalari
gecen adaylar Grup bunyesindeki is kollariyla
birebir mulakatlar yapma imkani bulmaktadirlar.
Bu programla hem yeni mezunlarin
departmanlari tanimasi hem de yoneticilerin
yeni mezun adaylari yonlendirmesiyle dogru bir
kariyer planlamasi saglanmaktadir.

« insana Saygi Projesi: Kariyer.net insana Saygi
Odiilii

Aksa Elektrik Grubu; Kariyer.net Gzerinden is
ilanlarina basvuru yapan adaylara otomatik
mesaj yontemini kullanmadan iK birimleri
araciligyla tek tek yanit verdigi ve ayni zamanda
yillik yaklasik 75 kisilik istihdami portal Gzerinden
sagladigi icin Kariyer.net insana Sayg Odulini
almaya hak kazanmustir.

2020 yilinda Korn Ferry firmasi ile
gerceklestirilen is birligi ile beyaz yaka ¢alisanlar
icin Holding stratejileriyle paralel ve sektorle
karsilastirmalar yapilarak adil olma ve esitlik
prensibine dayali bir Gcretlendirme ve yan
haklar yapisi olusturulmustur.

Maas artislar yilda bir defa ve Mart ayinda
uygulanmaktadir. Terfi ve terfi artiglari Temmuz
ve Ocak ayinda olmak Uzere yilda iki defa
uygulanmaktadir.

Grup bunyesindeki mavi yaka ¢alisanlar icin ise
TES-IS Sendikasi ile 2021 yilinda sona erecek
Toplu Is Sézlesmesi Hikimlerine gére ilgili
politikalar yuratulmektedir.
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Insan Kaynaklari

2020 yilinda tum calisanlara ig sagligl ve guvenligi
(ISG) kapsaminda 82.324, mesleki yeterlilik ve diger
alanlarda 51.615 (kisi x saat) toplam egitim verilmistir.

Aksa Elektrik Grubu blnyesinde ttim calisanlarin
yetkinlik ve teknik anlamda gelisim alanlari tespit

edilerek hem yUz ytze hem de Aksa Akademi
binyesinde egitim ve gelisim planlamalari
gerceklestiriimektedir.

2020 yilinda tum ¢alisanlara is saglgi ve

glvenligi (ISG) kapsaminda 82.324, mesleki

yeterlilik ve diger alanlarda 51.615 (kisi x saat)

toplam egitim verilmistir. Online egitim olarak

Aksa Akademi'de;

+ 90 Dakikada Blokzincir Teknolojisi ve Kripto
Paralar

- Yapay Zeka ve Sanayi 4.0

+ Blokzincir Teknolojisi ve Kripto Paralar

+ Yerelden Globale Bir Havacilik Hikayesi

+ Beden Dili Okuma ve Iletisimde Beden Dili

+ Egitimcinin EZitimi

+ Herkes i¢in Finans

+ Hukuk Yoneticileri Ne Kadar ilgilendirir

+ iK' Olmayanlar igin IK

« Ik Yardim Egitimi

- Jeneratérde Ozellikli Durumlar

+ Maki Gomi ile Sureglerin Analizi ve
lyilestirilmesi

+ Mali Tablo Analizi

+ Mobil Fotografcilik

+ Musteri Memnuniyeti

+ Performans Yonetim Sistemi

+ Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme

+ Problem Cozme Teknikleri

+ Stres ve Stres ile Bas Etme Yontemleri

+ SUrdurulebilirlikte Klresel Trendler ve
Finansal Olmayan Verilerin Raporlanmasi

+ Slreg Yalinlastirma Calistay

- Temel Vergi Egitimi

+ Yalin Uretimde 55

+ Yeni DUnyada Kalite Algisi

+ Yurt Disl Pazarlarda Musteri Bulma

- Temel Afet Bilinci

egitimleri verilmistir.

Cinsiyet

Erkek 2.641
Kadin 308
Toplam 2.949
Ogrenim Durumu

ilkokul 37
Ortaokul 23
Lise 1.475
On Lisans 815
Lisans 570
YUksek Lisans 28
Doktora 1
Toplam 2.949

Cinsiyet

Pozisyon Kadin Erkek
Maduar 12 37
Direktor - 6
Sirket MUdurd - 2
Genel Mudur - 2
Yas Arahigi Calisan Sayisi
19-25 303
26-30 612
31-40 1.397
41-50 522
50+ 115
Toplam 2.949
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is Saghg: ve Giivenligi

Aksa Elektrik Grubu, elektrik satis ve dagitim
faaliyetlerini yaruturken “once c¢alisanin saglig ve
guvenligi” prensibi ile gerekli tim dnlemleri almaktadir.

Tum faaliyetlerini insana hizmeti odagina

alan bir yaklasimla ve sorumlu bir kurumsal
vatandas olma bilinciyle sirduren Aksa Elektrik
Grubu, ISG Politikasi'ni da bu dogrultuda insana
ve icinde yasadigl cevreye duyulan sayglya
dayandirmaktadir. Grup, elektrik satis ve dagitim
faaliyetlerini yUrdttrken “6nce calisanin saglig
ve glvenligi” prensibiile gerekli tdm onlemleri
almaktadir.

Aksa Elektrik Grubu, ISG Politikasi kapsaminda;

+ Is yeri ve eklentilerinde; calisanlarin, alt
yUklenicilerin, ziyaretgilerin ve is yeri
disinda ¢alisan sirket personelinin saglik ve
glvenliklerini temin etmek icin, yurarlikte
bulunan ISG mevzuatlarina ve iSG ile ilgili
diger gerekliliklere uygun olarak her turld
tedbiri almayi, arag gereg ve kisisel koruyucu
ekipmanlari bulundurmayi ve gereginde
kullaniimasini saglamay,

+ Is yeri ve eklentilerinde is kazasi ve meslek
hastaligl dogurabilecek emniyetsiz durum ve
hareketleri ve olasi kaza risklerini etkin bir
risk degerlendirmesi yaparak dnceden tespit
etmeyi ve ortadan kaldirmayi,

+ Acil eylem (deprem, yangin, sel, sivil savunma
vb.) planlari geregi riskleri kabul edilebilir
seviyeye indirmeyi,

- s yerinde is kazasi ve meslek hastaligina
sebep olabilecek riskleri tespit edip, her
seviyedeki ¢calisanlarin, ziyaretgilerin, alt
yUklenicilerin saglik, glivenlik ve sosyal
refahlarini temin etmeyi, kendileri ve aileleri
acisindan ileride dogabilecek her turlt maddi
ve manevi kayiplari azaltmay,

- Calisanlarini is saghg ve glvenligi alaninda
egitmeyi ve lyi bir is saghgi ve glvenligi
bilincine erismelerini saglamayi,

+ Is yerinde hizmet veren alt yUklenici ve
ziyaretgilerin de Aksa Elektrikin is saglhig
ve guvenligi ile ilgili olarak ortaya koydugu
kurallara uymalarini saglamay!

taahhut etmektedir.

Galisanlarinin sagligini ve glivenligini saglamayi
en temel Oncelikleri arasinda goren Aksa
Elektrik, Grup bunyesinde duzenli olarak saglk
taramasi gerceklestirmektedir. Ayrica, 2020
yilinda personelinin ISG konusundaki bilincini
artirmak amaciyla ¢alisanlarina 31.248 saat
ISG egitimi verilmistir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

"ENERJIMIZ YARINLARA" ekibi egitimler kapsaminda;

kendi faaliyet alanlarinin yani sira enerji kaynaklari, enerji
verimliligi, tasarruflu enerji kullanimi, enerji okuryazarhgi,
temiz enerji kavrami ve enerji Uretimi gibi enerji hakkindaki
her konuda 6grencilere bilgi vermistir.

nr""
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ENERJiMiZ YARINLARA

Aksa Elektrik Grubu olarak Kazanci Holding
blnyesinde 2019 yilinda 6nemli bir sosyal
sorumluluk projesi gerceklestirilmistir.
"ENERJIMIZ YARINLARA" ad verilen projeyle
Grup Sirketlerinin Kurumsal iletisim ekipleri
Turkiye'nin dort bir yanini dolasarak, kdylerdeki
ilkdgretim okullarinda enerji egitimleri vermeye
baslamislardir.

Grup Sirketlerinin gdnalld kurumsal iletisim
calisanlarindan olusan ekip, projenin basladigi
2019 yil mart ayindan pandemi baslangici
déneme kadar, 8.500 km'den fazla yol kat
ederek 23 sehirdeki 25 koy okulunda yaklasik
2.500 6grenciye ulasmis; Van, Agri, Elazig,
Malatya, Balikesir, Canakkale, Trabzon, Rize,
Amasya, Tokat, Ordu, Giresun, Zonguldak,

Duzce, Bolu, izmir, Manisa, Bursa, Bilecik, Adana,

Mersin, Hatay ve Osmaniye'deki kdy okullarini
ziyaret edip 5-6-7 ve 8. sinif 6grencilerine eneriji
konusunda kapsamli egitimler vermistir.
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“ENERJIMIZ YARINLARA" ekibi egitimler
kapsaminda; kendi faaliyet alanlarinin yani sira
enerji kaynaklari, enerji verimliligi, tasarruflu
enerji kullanimi, enerji okuryazarlig), temiz enerji
kavrami ve enerji Uretimi gibi enerji hakkindaki
her konuda 6grencilere bilgi vermistir.

Egitimler sirasinda verilen bilgileri pekistirmek
amaciyla Milli Egitim Bakanlig’'nin matematik
muUfredati cercevesinde projeye 6zel olarak
gelistirilen enerji temall matematik oyunu

ve cesitli deneylerle 6grencilerin eglenerek
Ogrenmeleri saglanmistir. Etkinlikler sonunda
Ogrencilere, projeye 6zel olarak hazirlanan
Enerji Ansiklopedisi, gesitli kirtasiye gerecleri
ve sirt ¢antalari hediye edilmistir. 2020 yilinda
ise projenin egitim icerigi bir ¢izgi film haline
getirilmistir.
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ELEKTRIK TEDARIK VE SATIS
SIRKETLERiI SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI

Senin Enerjin Senin Resmin

Aksa Elektrik Grubu Perakende Satis
Sirketlerinin hizmet verdigi illerdeki okullarda
dizenledigi “Senin Enerjin Senin Resmin” resim
yarismasi 2020 yilinda pandemi nedeniyle
sosyal medya Uzerinden gerceklestirilmistir.

Bu yil cocuklarin gelecekle ilgili umutlarini

ve hayallerini resmetmelerini saglamak
amaclyla “Gelecek Guzel GUnler” temasiyla
gerceklestirilen yarismaya, ¢izdikleri resimleri
Sirket'in Instagram ve Facebook sayfalarina
gonderen ylzlerce cocuk katilmistir. Resim
yarismasinin birincisi diztstd bilgisayar, ikincisi
tablet, UglncUsu ise dijital saat kazanirken
yarisma katilimaisi 12 ¢ocuk da mansiyon 6duli
olarak kirtasiye masraflari icin 250 TL'lik hediye
cekiyle odullendirilmistir.

Yesil Enerji Sertifikasi

Aksa Elektrik Satis Grubu, dogal kaynaklarin
korunmasi ve karbon saliniminin azalmasina
katkida bulunmak amaciyla, cevreci, doga
dostu ve yenilik¢i yaklasimiyla mUsterilerine
tamamen yenilenebilir enerji kaynaklarindan
Uretilen enerji tedarik etmeye baslamistir.
Aksa Elektrik'ten cevreye duyarli yesil enerji
kullanmayi tercih eden musteriler, “Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikasi (I-REC)'nin
sahibi olmaktadir. iklim krizinin giderek daha
fazla hissedildigi ve emisyon oranlarinin
dusurulmesiyle daha yasanabilir bir dinya
geleceginin konusuldugu buglnlerde Aksa
Elektrik Grubu, yesil enerji tedarikini dzellikle
ticarethane ve sanayi grubunda artirarak
cevresel surdurulebilirlige katki saglamay:
hedeflemektedir. Yesil enerji tedariki yapan
bircok Aksa Elektrik musterisi sayesinde tonlarca
karbon salinimin énlne gegcilerek ylzlerce
agacin kurtariimasina katki saglanmistir.

49

250 TL'LIK
ONLINE D&R
HEDIYE CEKi

[ ] [ ]
#TasarrufBizdenSorulur

Aksa Elektrik'ten
cevreye duyarli

yesil enerji
kullanmayi tercih
eden musteriler,
“Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji
Sertifikasi (I-REC)"nin
sahibi olmaktadir.
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Coruh EDAS ve Firat EDAS, tum calismalarla birlikte
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi Belgelendirme
denetimlerinden de basariyla gecmistir.

ELEKTRIK DAGITIM SIRKETLERI
SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI

Aksa Elektrik Grubu Elektrik Dagitim Sirketleri
Goruh EDAS ve Firat EDAS, 2019 yilinda tdm atik
sahalarinda endustriyel atik ydnetim planlarini
Gevre ve Sehircilik Bakanligrna basvurarak
onaylatmistir. Tim atiklari lisansl firmalara
vermek Uzere ayri ayri depolamaya baslamis
olup ¢evreye zarari depolama sahasinda
Onlemistir. 2020 yilinda atik sahasinda
depolama izinlerinin alinmasi, bu konuda Cevre
Kanunu baz alinarak “Gegici Atik Depolama

izin Belgeleri” almak tzere Cevre ve Sehircilik
Bakanligrna basvurularin yapilmasi yéninde
calismalar devam etmektedir.

Goruh EDAS ve Firat EDAS, tum ¢alismalarla
birlikte ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
Belgelendirme denetimlerinden de basariyla
gegmistir.

TUm dunyayi ve Ulkemizi etkisi altina alan
pandemi strecinde Coruh EDAS'In online
kanallarda en ¢ok vurguladigl mottosu “Aileniz
Size Enerjiniz Bize Emanet!” olmustur. Sirket,
ilk COVID-19 vakasinin Ulkemizde gorulmeye
basladigl andan itibaren aboneleriyle anlik
iletisim kurmak amaciyla WhatsApp Iletisim
Hatt'ni devreye almis; abonelerin talep ve

sikayetlerini en kisa srede ¢ozime ulastirmistir.

Goruh EDAS destegiyle hayata gegen proje
kapsaminda Trabzon sokaklari sanatla
bulusturulmustur. Trabzon Buyutksehir
Belediyesi ve Uluslararasi Kadin Sanatcilar
Dernegi Femin&Art is birligiyle Coruh EDAS
elektrik panolari da dahil olmak Uzere sehirdeki
kopra ayaklari ve duvarlar, kadin ressamlarin
cizimleriyle estetik bir gorinime burdnmdastar.

Goruh EDAS'In, sifir atik calismalarina katki
sunma hedefiyle basladigl projenin pilot
calismasi kapsaminda Sirket MUdurlagu ve
Trabzon il MUdUrliga binalarina atiklar icin ézel
kutular yerlestirilmis ve kutularin kullanim seklini
daha da gorunur kilmak icin duvarlara etiketler
konumlandiriimistir. SUrdurdlebilir olmasi
hedeflenen projede sahada olusan atiklarin geri
donusume kazandirlmasi icin ¢alisma tum il
mudurldklerinde yayginlagtinimistir.

Toplumsal sorumluluk ve dayanisma anlayisiyla
kamuoyunda kan bagisinin énemi konusunda
farkindalik yaratmayr amaclayan Coruh EDAS
calisanlari, “Her Damla Kan Kurtarilan Bir Can”
sloganiyla kan bagisi kampanyasi baslatarak
Turk Kizilay'na destek vermistir.



FAALIYETLER

Elazig depremine kayitsiz kalmayan Firat EDAS,
afette yikilan Anadolu Lisesi'nin yeniden insasini
Ustlenmistir. 5.890 m? ylzolcumlU alan Uzerinde
670 m? alana oturacak sekilde insa edilen

24 derslikli Gonul Kazancr Okul Binasi; ihtiyaca
gore ilkokul, ortaokul ve lise binasi olarak
kullanilabilecek sekilde tasarlanmustir. il Milli
Egitim MUdUrlUgu ile protokolin imzalanmasiyla
birlikte Agustos ayinda pandemi surecine
ragmen hizli bir sekilde yapimina baslanan

okul insaatinin 2020 yil sonuna kadar %80'i
tamamlanmistir.

Firat EDAS bu proje ile yarinlara, yasanabilir yesil
bir doga birakmak adina dagitim bdlgesinde
Sirket ¢alisanlarinin katiimiyla agagsiz alanlara
fidan dikmektedir. Her yil gerceklestirilen
projeyle bdlgede binlerce fidan dogayla
bulusturulmaktadir.
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Firat EDAS, her yil periyodik olarak gerceklestirilen
kan bagisi kampanyaslyla Kizilay'a destek olmaktadir,

Sirket, her yil periyodik olarak gerceklestirilen
kan bagisi kampanyasiyla Kizilay'a destek
olmaktadir. Kampanya dahilinde kan bagisinin
yani sira ayni zamanda, gonullt kok hicre
bagiscilari da kazandiriimaktadir.

Firat EDAS, "Ozgur Kuslar” sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda kuslarin dogal gog

yollari Uzerinde tehlike olusturabilecek
etkenlerin Onlenmesi i¢in cesitli calismalar
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda projenin
baslangicindan bu yana go¢men kuslarin dnemli
duraklarindan olan dagitim bdlgesinde yer alan
6.714 elektrik direginde, sadece 2020 yilinda
ise 2.404 elektrik direginde ve bu direkler
Uzerindeki enerji nakil hatlarinda izolasyon
calismalart yapilmistir. Sirket, sdrddralebilirlik
hedefiyle gelecek yillarda projenin etki alanini
genisletmeyi hedeflemektedir.

»

MAvi ISt 0D N0
YAK!
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Otizm Haftas'nda Firat EDAS binasi mavi isikla
aydinlatilimis ve toplumda otizm farkindaliginin
yayginlastirimasina destek olunmustur. Dijital
medyada ve kamuoyunda ses getiren ¢alismanin
gelecek yillara tasinmasi hedeflenmektedir.

aileniz size
enerjiniz bize
emanet

#evdekal

TUm dunyada oldugu gibi 2020 yili Mart

ayinda Ulkemizi de etkisi altina alan COVID-19
pandemisinde hastaligin yayilimmnin en

aza indirilmesi icin tim Firat EDAS dijital
mecralarinda “Evde Kal” farkindalik paylagimlari
yapilmistir. Karantina strecinde fatura
olusturulmasi amaciyla musterilerle anlik iletisim
saglayan WhatsApp hesaplari devreye alinmistir.
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